Inmigrantes en Estados Unidos, abuso de poder y framing
visual: Propuesta de analisis a partir del uso de técnicas
multivariadas

Immigrants in the United States, abuse of power and visual framing: Proposed
analysis based on the use of multivariate techniques

Tania Acosta Marquez, Eliana Acosta Marquez
y Francisco Martinez Velasco

Universidad Auténoma Metropolitana
Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Centro de Investigaciones Econémicas, Administrativas y Sociales
del Instituto Politécnico Nacional

Resumen

Gracias a las consecuencias que ha traido consigo la implementacién del neoliberalis-
mo, se ha presentado una crisis econémica aguda a nivel mundial, disminuyendo las
oportunidades laborales de la poblacion que reside en paises en desarrollo y aumen-
tando asi la movilidad migratoria. Este fendmeno no es ajeno en Latinoamérica, pues
es esta region una de las principales expulsoras de poblacién, lo que ha traido consigo
la detonacidon cada vez mayor de discriminacién hacia este colectivo en los paises de
atraccion migratoria como Estados Unidos. Al respecto, es importante sefialar que el
tratamiento de la informacion sobre inmigracion tiene una influencia en la opinién
publica; ejemplo de ello son los videos tratan de sobre inmigracién publicados en You-
Tube. Para esta investigacion se analizo el contenido de 229 videos acerca de inmigra-
cién en los Estados Unidos a partir de la teoria del framing, en la que no encontraron
el manejo de diferentes encuadres negativos sobre este colectivo.
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Abstract

Thanks to the consequences of the implementation of neoliberalism, there has been
an acute global economic crisis, reducing the employment opportunities of the popu-
lation residing in developing countries and thus increasing the mobility of migrants.
This phenomenon is not foreign in Latin America, this region being one of the main
ejectors of population, which has brought with it the increasing detonation of dis-
crimination towards this group in countries of migratory attraction such as the Unit-
ed States. In this regard, it is important to note that the treatment of information on
immigration has an influence on public opinion; Examples of this are the immigration
videos posted on YouTube. For this research the content of 229 videos about immi-
gration in the United States was analyzed based on the theory of framing, finding the
management of different negative frames on this group.
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Discriminacién institucional y opinion publica

Desde el periodo colonial, el territorio que hoy conocemos como los
Estados Unidos de América se ha caracterizado por una historia mi-
gratoria muy dinamica y compleja, por lo que hay pistas contundentes
sobre la politica y la reglamentaciéon que se han implementado des-
de hace siglos y la tendencia discriminatoria de la misma. Weisber-
ger, Bernard (1998: 48-71) describe las diferentes etapas en las que
es posible indagar esta tematica, mostrando asi la tendencia que se ha
dado en esta nacién de endurecer la referente al control de entrada y
residencia de migrantes en este pais. De esta forma se constata que la
politica migratoria estadunidense manifiesta una preferencia por po-
blar y aceptar a inmigrantes de raza blanca provenientes de Europa
Occidental, en detrimento de aquellos que tienen otro tipo de origen.
No obstante que el fenémeno migratorio en Estados Unidos se fue ca-
racterizando por un colectivo cada mas multicultural, se consideré que
no todos los inmigrantes deberian disfrutar del mismo trato. De esta
forma se implantaron restricciones de entrada dependiendo del ori-
gen de procedencia a partir de un sistema de cuotas, en las cuales se
establecia el nimero de inmigrantes que podrian entrar a partir de su
nacionalidad. Esta prioridad por inmigrantes blancos occidentales se
mantuvo y reprodujo incluso cuando este pais logré su independencia
y se mantiene hasta la actualidad.

Congruentemente con estas politicas migratorias se han impulsado
legislaciones cada vez mas restrictivas, como es el caso de la proposi-
cion 187 en California impulsada sin éxito en 1994 o la Ley de Arizona
SB-1070, que tienen la finalidad de criminalizar la entrada irregular
de inmigrantes, endurecer sus requisitos y limitar los servicios publi-
cos sélo a ciudadanos y residentes que viven en este pais legalmente
(Durand, 2010). Asimismo, cuando se han buscado leyes de proteccién
hacia los inmigrantes, como la lanzada por el partido demdcrata en
2010 con laley Dream Act, cuya finalidad es proteger a los inmigrantes
menores de edad que estudian en este pais; la respuesta de la pobla-
cién y de la clase politica no ha sido del todo favorable, siendo evidente
el rechazo que se ha tenido hacia esta legislacion en algunos Estados
donde gobierna el partido republicano, e incluso es evidente como ha
ido en aumento el nimero de inmigrantes deportados a sus paises de
origen. En 2015 se observa uno de los casos mas sonados al respecto,
cuando se aprueba en Texas la ley HB11 la cual “alienta a los perfiles
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raciales, porque la policia no tiene formacion o experiencia en la iden-
tificacion de violaciones de la ley federal de inmigracién y es inevitable
la discriminacidn racial” (La Jornada, junio 2015).

De esta manera queda patente que la politica migratoria de este
pais es un reflejo de la ideologia, no sélo de grupos en el poder sino
también de un conjunto importante de la poblaciéon norteamericana,
quienes conciben al inmigrante como un invasor que atenta contra la
raza y la cultura nacional. Como comenta Van Dijk (2003) al describir
el racismo institucional: es notable observar que éste tiene como he-
rramienta el legitimar la desigualdad desde las instituciones, a partir
del establecimiento de leyes desiguales y discriminatorias. Este tipo
de racismo se caracteriza por omitir o neutralizar los derechos de los
inmigrantes a pesar de que se contravenga el discurso de integracién y
tolerancia imperante en las sociedades contemporaneas.

No obstante, y a pesar de que la politica migratoria se torna cada
vez mas rigida, este pais sigue caracterizandose por su gran atraccion
de poblacidn. El Current Population Survey registré6 que para el afio
2012 residian 40.7 millones de inmigrantes, aunque hay que aclarar
que este dato contempla a aquellos que han cuentan con una estancia
legal en los Estados Unidos.

Sin embargo, al observar la dindmica de crecimiento de la pobla-
cién extranjera en los Estados Unidos, salta a la vista una tendencia de
desaceleracidn a lo largo de la década. En el periodo que va de 2002
a 2012 cay6 8.1 puntos porcentuales en el primer decenio del siglo
XXI. La desaceleracion en la proporcion de extranjeros residentes en
Estados Unidos coincide con el desplome mundial de la economia, que
comenzd en 2008 y se detond con mayor fuerza en 2009 debido a la
crisis hipotecaria de los bancos estadunidenses. En ese afio se calcul6
una tasa del Producto Interno Bruto negativa (-2.6 puntos). Para 2012
se puede observar un crecimiento de 2.5 puntos, lo que implica una
paulatina recuperaci6on en la economia norteamericana (IndexMundi,
2012). Con la informacion anterior resulta posible vincular la dismi-
nucion de la tasa de crecimiento de la poblaciéon migrante en Estados
Unidos con dos factores: el endurecimiento de las politicas migratorias
y la crisis econémica.

Ahora bien, la procedencia de los extranjeros que residen en los
Estados Unidos proviene mayoritariamente de algin pais de América
Latina: de cada 100 extranjeros 38 son de origen mexicano, nueve de
algun pafs del Caribe, ocho de Centroamérica y siete de Sudamérica.
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También resulta considerable la proporciéon de inmigrantes origina-
rios de algin pais de Asia, representando a 26 de cada 100. Respecto
a poblacion que proviene de medio oriente, es de tan so6lo cuatro de
cada 100, mientras que los inmigrantes de Europa y Oceania tienen
una proporciéon de 18 de cada cien.

Los resultados demograficos descritos anteriormente guardan una
relacion directa con la percepcién que la poblacién norteamericana
tiene sobre la inmigracion en su pais. Pew Research Center es un cen-
tro de investigacion sobre opinidn publica, que a partir del empleo de
encuestas y el andlisis de informacion socio-demografica, analiza di-
ferentes aspectos de interés que forman parte de la vida cotidiana de
la sociedad estadunidense, como la percepcion que tiene acerca del
fendbmeno migratorio. En 2013, cuatro por ciento de la poblacién en-
trevistada opind que la inmigracion representa una competencia di-
rectay desleal en el ambito laboral y genera un gasto importante en la
seguridad social de este pais. Asimismo, 43 por ciento considera a la
poblacién inmigrante como un agente que atenta y destruye la cultura
norteamericana y 45 por ciento esta de acuerdo con un aumento en la
deportacion de inmigrantes ilegales. Respecto a la politica migratoria,
49 por ciento de los entrevistados cree necesaria la implantaciéon de
una nueva ley mucho mas restrictiva (Pew Research Center, 2014).

Al analizar esta informacion se puede concluir que una gran parte
de la opinién publica de este pais manifiesta una tendencia peligrosa
al evidenciar opiniones, estereotipos y prejuicios hacia la inmigracion
ilegal, lo cual se vincula a su vez con la implementacién de una politica
migratoria que pone en evidencia su xenofobia y la reproduccién di-
recta del prejuicio manifiesto (Pettigrew, Meertens, 2001: 299-309).
Un ejemplo actual al respecto es el suceso histdrico reciente: el triunfo
de la campana presidencial de Donald Trump, en el que se detoné la
inconformidad que un amplio sector de la poblacion tiene hacia los
inmigrantes irregulares.

Discriminacién, manifestaciones hostiles y YouTube

El anonimato en Internet, al carecer de las caracteristicas tradicio-
nales de la comunicacién cara a cara, facilita la rdpida formacién de
amistades online y la libertad para ejercer su libertad de expresion sin
sufrir un acto de censura (McKenna, Green, Gleason, 2002: 9-31, Chris-
topherson, 2007: 3038-3056). Asimismo, el anonimato tiene diferen-
tes funciones: el rescate (recovery) que es la forma en que la persona
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usa el anonimato para escapar de las presiones sociales y protegerse
de ser lastimado por los demas al sentirse seguro entre extrafios; la
catarsis (catharsis) que permite la libre expresién de pensamientos y
sentimientos hacia los demas; y la autonomia (autonomy) que da la
posibilidad de experimentar nuevos comportamientos sin el miedo a
que exista una consecuencia social de por medio (Perdersen, 1997:
147-156).

Gracias a estas caracteristicas, algunos académicos suponen que
el anonimato que ofrece Internet puede ser un factor esencial para
detonar comportamientos hostiles hacia el otro. Una caracteristica
propia de las redes sociales es la desinvidualizacion (deindividuation
theory) en la que el comportamiento social de los usuarios puede tor-
narse agresivo, reduciéndose asi la autorregulacion del individuo en
la convivencia social, pero permitiendo a su vez mayor honestidad en
sus opiniones (Joison, 1999: 433-438). El anonimato, gracias a la pri-
vacidad con que cuenta el usuario, le permite estar en contacto con los
otros sin que exista ningun tipo de regulacion o coercién de por medio.
Es por ello que estudiar un video blog como YouTube permite en gran
medida conocer el sentir actual de la sociedad respecto a diversas pro-
blematicas, como en este caso la inmigracion.

Teoria del encuadre y escala ENI

Una de las teorias que han sido de utilidad para analizar con éxito el
fendmeno de la inmigracién y su representacion en los medios de co-
municacién, ademas de sacar a luz el efecto que estas construcciones
simbolicas tienen en los comportamientos de la poblacién ha sido la
teoria del framing o encuadre noticioso. El antecedente de esta teoria
se rastrea desde dos disciplinas sociales: la psicologia y la sociologia.
Bateson es reconocido como el precursor de este término gracias a su
trabajo sobre la teoria del juego y la fantasia, mencionando la existen-
cia de encuadres psicoldgicos en el proceso comunicativo (Bateseon,
1955: 314-328). Por su parte, Kahneman y Tversky analizaron las de-
terminantes cognitivas y psicolégicas en la eleccién de contextos de
aversion al riesgo y la importancia del encuadre para analizar dicho
proceso (Kahneman y Tversky, 1984: 341-350). Goffman, desde la
perspectiva socioldgica, sefiala la existencia de los frames o encuadres
como marcos de referencia sociales (Goffman, 2006).

Una de las conceptualizaciones tedricas mas importantes y que ha
tenido gran influencia en diferentes investigaciones es la propuesta
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por Semetko y Valkenburg (2000: 93-109); estos autores mencionan
la presencia de cinco encuadres tipicos: Conflicto (conflict frame), Inte-
rés humano (human interest frame), consecuencias econémicas (eco-
nomic consequences frame), moral (morality frame), y Responsabilidad
(responsibility frame.

También en las investigaciones sobre inmigracion en Estados Uni-
dos se han detectado diferentes encuadres sobre este tema. Lakoff y
Ferguson, al realizar un andlisis del discurso gubernamental de W.
Bush sobre las reformas migratorias, sefialan que el framing sobre in-
migracién se identifica principalmente como un problema para esta
nacion al emplear en su discurso un tono negativo al referirse a esta
situacion. Asi se logré detectar cinco encuadres diferentes (Lakoff y
Ferguson:2006): llegal frame, Security frame, Amnisty frame, Undocu-
mented worker frame, y Temporary workers frame.

Otro aspecto que se ha estudiado relacionado con la inmigracién
se refiere a las sefiales raciales (racial cues). Domke comenta que la
presencia o ausencia de la nacionalidad del inmigrante puede influir
considerablemente sobre los prejuicios que los ciudadanos detonan
hacia este colectivo. Es decir, el que las élites y los medios de comuni-
cacion manejen representaciones e imagenes de los diferentes grupos
minoritarios y exhiba su origen nacional o sus caracteristicas raciales,
tiene una carga cognitiva importante, como se ha puesto en evidencia
en la historia de la politica migratoria de los Estados Unidos (Domke,
2001: 772-801).

Por su parte, resulta interesante destacar el andlisis que el Observa-
torio de los Contenidos Audiovisuales de la Universidad de Salamanca,
dirigido por el Dr. Juan José Igartua, ha realizado sobre el tratamiento
de informacién migratoria en los medios de comunicacién impresos y
electronicos en Espaia, tematica a la que han dado seguimiento por
mas de una década. En 2007 Igartua, Otero, Muiiiz, entre otros investi-
gadores perfeccionaron la Escala de Encuadres Noticiosos a partir de
diferentes andlisis factoriales para reducir los encuadres en diferentes
indicadores robustos que midieran la misma dimensién tematica, por
lo que propusieron la Escala Noticiosa de la inmigracién (ENI), propo-
niendo 10 dimensiones diferentes para abordar el tema migratorio en
los medios de comunicacidn (Igartua et al. 2007: 91-110), los cuales se
describen a continuacién:

1. Entrada irregular de inmigrantes en pateras: Referencia a me-
dios de transporte maritimo en las que viajan inmigrantes, Ci-
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fras acerca del nimero de inmigrantes que llegan al territorio
nacional, Rescates y/o retenciones a inmigrantes realizados
por las fuerzas de seguridad del Estado.

Actuacion sobre menores inmigrantes: necesidad de resolver la
situaciéon de inmigrantes menores de edad o adolescentes, ac-
tuacion de los servicios sociales y centros de acogida, menores
inmigrantes son atendidos y alojados temporalmente.
Contribucién econ6émica de los inmigrantes definidos como
trabajadores: condicion laboral de los inmigrantes, inmigrantes
que cotizan a la Seguridad Social, inmigrantes con permiso de
residencia y/o de trabajo.

Tramitacion de documentos y regularizacion de inmigrantes:
acciones vinculadas con la regularizaciéon de inmigrantes y la
tramitacion de papeles, plazos para la tramitacion de documen-
tos, estudio de expedientes de inmigrantes.

Los inmigrantes como delincuentes y vinculados con mafias
u organizaciones delictivas: inmigrantes han cometido delitos
y/o que forman parte de una organizacién delictiva o banda ar-
mada, detenciones y/o juicios de inmigrantes por una acciéon
criminal, Inmigrantes son terroristas o que ofrecen apoyo e in-
fraestructura a terroristas.

Los inmigrantes como victimas de agresiones, malos tratos o
actos xendfobos: Inmigrantes son objeto de agresiones, malos
tratos y/o una accién criminal, actos xen6fobos (acciones vio-
lentas, pintadas con amenazas) cometidos contra los inmigran-
tes, actuacion de personas concretas que han agredido a los
inmigrantes.

Medidas de politica comuin de gestidon de fronteras dentro de
la Unién Europea: actuacion organismos comunitarios y/o go-
biernos de la Unién Europea en referencia a la politica comun
de gestion de fronteras en la UE, acciones de control de la do-
cumentacidn de los inmigrantes (pasaporte, visado) en paises
de la UE, Acciones para potenciar la inmigracion legal en la UE.
Expulsién y devolucién de inmigrantes a sus paises de origen:
actuacion del Delegado del Gobierno para la Extranjeria y la In-
migracion, Inmigrantes expulsados o devueltos a sus paises de
origen, convenios suscritos con diversos paises no comunita-
rios en materia de inmigracién.
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9. Debate en torno a la politica espafiola sobre inmigracion: de-
bates parlamentarios o la actuaciéon de representantes de las
administraciones publicas en torno a la politica de inmigracién,
actuacion o intervencidn de algtin partido politico o de alguno
de sus lideres, Informacion sobre Ley de Extranjeria.

10. Descripcion de la experiencia migratoria como proyecto vital:
detalle lo que supone la experiencia migratoria para los inmi-
grantes, descripcion de la experiencia de la inmigraciéon como
la bisqueda de una vida mejor o el inicio de una nueva vida,
mencion sobre la vida de los inmigrantes en sus paises de ori-
gen.

Este grupo de investigacion ha puesto en evidencia el mayor uso
de encuadres relacionados a aspectos negativos hacia los inmigrantes,
como la entrada ilegal, su vinculacidn con la delincuencia, los ataques
xenofdbicos y las expulsiones y deportaciones, muestran la manera
prejuiciosa y estereotipica en que los medios de comunicacién mues-
tran a este colectivo, informacién que puede detonar a su vez actitudes
hostiles en la poblacion espafiola hacia estos colectivos.

A partir de lo anterior, resulta interesante analizar como son em-
pleados los encuadres sobre inmigraciéon que estan vinculados con el
abuso que diferentes esferas de poder aplican en detrimento de los
inmigrantes representados en los videos de YouTube en los Estados
Unidos. Este analisis se realizé partir de la seleccién de encuadres par-
ticulares, eligiendo aquellos de la Escala ENI que estén relacionados
con esta problematica. Para guiar este analisis surgen diferentes cues-
tionamientos:

e ;Es posible encontrar correlaciones entre la popularidad de los
videos y el tipo de encuadres detectados?

o ;Existen diferencias en el tratamiento de los videos si se analiza el
caracter evaluativo difundido hacia los inmigrantes a partir de las
sefiales raciales?

e ;Se detectan relaciones de dependencia entre los encuadres men-
cionados y los actores sociales representados?

Método

Muestra: Del 25 de marzo al 13 de mayo de 2009 se realiz6é una re-
vision de los videos que YouTube almacena sobre inmigracién. Para
ello se emplearon las palabras clave: Immigration in USA. A partir de
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los datos generales proporcionados por el motor de blisqueda de este
video blog, fue posible acceder a un primer nivel de informaciéon que
trata sobre las caracteristicas generales del video, como son el titulo,
un fragmento de la descripcidn, la duracién, el rating, el tiempo que
éste lleva almacenado en el servidor de YouTube, el nimero de visio-
nados y el nombre del usuario creador que lo publicé. Gracias a esta
informacidn se logré detectar aquellos videos que estaban repetidos
en el sistema, los cuales fueron eliminados. Al final de esta revision se
obtuvo una muestra final de 229 videos que abordan la inmigracién
en Estados Unidos.

Como YouTube es una pagina dindmica, que se modifica diariamen-
te, y con el fin de evitar cambios en la muestra, se decidi6 bajar de
manera paralela los videos y los metadatos que este sistema ofrece.
Los videos se convirtieron a formato AVl y la informacion se imprimio
en archivos digitales en formato PDF para su respectiva codificacion.

Libro de codigos

En este capitulo se describen las variables que se tomaron en cuenta
para el desarrollo de esta investigacion. Por un lado se rescatan las
proporcionadas por los metadatos que ofrece YouTube para conocer
la popularidad del video. Por el otro, se incluyen las variables sobre
el tratamiento de la inmigracién que se codificaron en el andlisis de
contenido.

a) Popularidad

Ntimero del video (nim._video): a cada video se le asigné un nume-
ro consecutivo con la finalidad de agilizar la codificacién y organizar
la informacion.

Rating (Rating): se refiere a la puntuacién con que los usuarios re-
ceptores evaluaron el video, que tiene un valor de 0 a 5 estrellas.

Numero de visionados (Visionados): es el numero de veces que
se visiond el video, lo cual da informacion sobre su popularidad en el
video blog.

Numero de comentarios (Comentarios): Se refiere al nimero de co-
mentarios publicados por los usuarios receptores.

b) Tratamiento de la inmigracién

En este apartado se presentan los indicadores relacionados con el
tratamiento de la inmigracion en los Estados Unidos.
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Escala ENI: Para esta investigacidn, como se comentd anteriormen-
te, se retoma la Escala Encuadres Noticiosos de la inmigracién (ENI)
propuesta por Igartua, Muiiiz, Otero, et al. (2007) seleccionando s6lo
aquellos encuadres que estan relacionados con encuadres negativos
en el que se observa la vulnerabilidad de este colectivo y al abuso de
poder que éstos sufren. En todos los encuadres se mide la ausencia
(cero) o presencia (uno) de cada item, por lo que cada encuadre puede
contar con un valor minimo de cero, cuando no se percibe la presencia
de ningln ftem que lo componga, y un valor maximo de tres si se en-
contraran los tres items. Los cuatro encuadres retomados de la escala
ENI, son los siguientes:

e 1) Entrada irregular (Enc_1). Cuando en el video se menciond
al menos alguno de los siguientes aspectos: se hizo referencia
al cruce ilegal de inmigrantes; se dio informacién acerca de ci-
fras del nimero de inmigrantes que llegan a Espafia o Estados
Unidos; se dio informacion sobre rescates y/o retenciones a in-
migrantes realizados por la patrulla fronteriza.

e 2) Inmigrantes y delincuencia (Enc_2). Cuando en el video se
menciond al menos alguno de los siguientes aspectos: se in-
formd de que uno o varios inmigrantes han cometido delitos
(como robos o hurtos) y/o que forman parte de una organiza-
cion delictiva o banda armada; se informo acerca de detencio-
nes y/o juicios de inmigrantes por una accién criminal; se alu-
di6 a que los inmigrantes son terroristas o que ofrecen apoyo e
infraestructura a terroristas.

e 3) Victimas de actos xenéfobos (Enc_3). Cuando en el video se
mencion6 al menos alguno de los siguientes aspectos: se descri-
bié que los inmigrantes son objeto de agresiones, malos tratos
y/0 una accion criminal; se inform6 de actos xenéfobos (accio-
nes violentas, pintadas con amenazas) cometidos contra los in-
migrantes; o se aludié a la actuacion de personas concretas que
han agredido a los inmigrantes.

e 4) Deportacidn a paises de origen (Enc_4). Cuando en el video
se menciond al menos alguno de los siguientes aspectos: se hizo
referencia a la actuacion de las autoridades migratorias; se se-
fialé que los inmigrantes son expulsados o devueltos a sus pai-
ses de origen; o se aludid a los convenios suscritos con diversos
paises en materia de inmigracion.
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Origen del inmigrante (Origen_inm): Se determina el origen del in-
migrante mencionado o presentado en el video gracias ala informacion
que se rescata en este material, ya sea que se especifique verbalmente
el origen del inmigrante al que se hace alusién, que el inmigrante re-
presentado dé esta informacion o que se presenten algunas pistas que
ayuden a ubicarlo, como son el fenotipo y el lenguaje que emplea (tono
de voz o idioma). Para los fines particulares de este analisis se reagru-
po la informacion original en cinco grupos:

e 1= Hace referencia hacia a la inmigracién proveniente de México.

e 2= Hace referencia a inmigrantes provenientes de otros paises
de Latinoamérica.

e 3= Hace referencia a inmigrantes de otros continentes.

e 4= Hace referencia al tema de la inmigracién de forma general.

Cardcter evaluativo hacia la inmigracién (Car_ev): se analiza la opi-
nién que los usuarios creadores manifiestan y difunden hacia la inmi-
gracion.

e 1= Caracter negativo: cuando en el video se presentan aspectos
desfavorables para los inmigrantes, como por ejemplo la muer-
te o detencién de los inmigrantes, el ser victimas de una accién
en la que esta en juego su vida, las acciones de discriminacién
o las acciones vinculadas con la expulsion de los inmigrantes.

e 2= Caracter neutro o ambiguo: cuando en el video no se apre-
cian aspectos ni favorables ni desfavorables para los inmi-
grantes, s6lo se describe alguna situacion concreta sin aludir
a aspectos positivos o negativos. También puede presentarse
ambigiiedad cuando en el video se mencionan ambos aspectos
y no se pueda identificar el caracter del mismo.

e 3= Caracter positivo: cuando en el video se presentan aspectos
favorables para los inmigrantes como, ejemplo aquellas accio-
nes que fomentan la integracién social o en el mercado labo-
ral, acciones gratificantes para los inmigrantes, acciones que
fomentan la atencién y cuidado de inmigrantes, informaciones
sobre la incorporacion a la vida social y la contribucién econé-
mica al pais o la acciones que permiten la regularizacion de los
inmigrantes.
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Andlisis de las imdgenes

Se codificaron las imagenes que se muestran en el video, teniendo en
cuenta los principales actores que son representados y vinculados con
este fendmeno social. Para este tipo de items se empleé la codificacion
de 0 si la imagen estaba ausente y 1 si ésta fue detectada.

Personajes o actores sociales (Imagen 1.1 a Imagen 1.17). Para el
caso de los personajes y actores se buscaron las siguientes imagenes:
mujeres inmigrantes, inmigrantes heridos o muertos, inmigrantes
dando testimonio o informando, inmigrantes nifios o jovenes, inmi-
grantes detenidos, Inmigrantes trabajando, inmigrantes en situacion
de ocio, policias y/o vigilantes de seguridad, politicos y/o miembros
de gobiernos, representantes sindicales, empleadores de los inmigran-
tes, personal médico y/o de atencidn sanitaria, miembros de ONG’S u
organizaciones sociales, representantes de asociaciones o colectivos
organizados de los inmigrantes, representantes religiosos, ciudadanos
de la calle, vecinos, gente “de a pie” y jueces, fiscales o abogados.

Codificacién y fiabilidad de la informacién

El proceso de codificacion y fiabilidad de la informacion de las varia-
bles descritas anteriormente se realizé con el apoyo de seis jueces,
quienes codificaron y registraron en un fichero de datos en SPSS. En
el andlisis de fiabilidad se contrasté una muestra por parejas del 15
por ciento del universo total de los videos de este estudio. Para ambos
procesos; es decir, la codificacion y la fiabilidad de la informacién, los
codificadores recibieron una serie de instrucciones precisas de como
realizar dicha codificacion y el sentido y significado de las variables
que componian el libro de c6digos. Se realizaron dos pruebas estadis-
ticas diferentes para el andlisis de fiabilidad: se calculé el porcentaje
de acuerdo observado y la Pi de Scott. Para ello, se retomd la definicion
que Igartua (2006), quien describe ambas herramientas de analisis.
En el primer caso se refiere a la medicion “...del grado de acuerdo sim-
ple (en proporcién o en porcentajes) a partir de considerar el nimero
total de acuerdos alcanzados entre dos jueces sobre el total de juicios o
unidades analizadas” (p. 221). De esta manera se obtuvo una media de
89.75%. En relacion con la Pi (1) de Scott, ésta se calcula: “...a partir de
la informacién suministrada por una tabla de contingencia cuadrada
en la que se integran los valores de codificacién entregados por dos
codificadores en una variable de tipo cualitativo. Se considera que se
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deben obtener valores superiores a .70” (Igartua, 2006: 221). En este
caso, se observé una media de .71, por lo que se garantiza de manera
general la fiabilidad de estas variables.

Resultados
Popularidad del video y encuadres sobre inmigracion

Respecto a la popularidad de este tipo de videos, como se mencio-
no anteriormente, se presentan tres variables diferentes: el rating,
el nimero de visionados y el nimero de comentarios detonados, en
el primer caso se observo una media de calificacion de 3.2 estrellas
(DE=1.9), en el segundo se observa un promedio de 16 272 visionados
(DE=168,500), y en el tercero este tipo de videos deton6 un valor me-
dio de 45 comentarios (DE=348).

La informacién sobre visionados y comentarios publicados pone
en evidencia diferentes niveles de popularidad, siendo evidente como
algunos usuarios se convierten en YouTubers, o lideres de opinion en
la red, al ser reconocidos por los demas usuarios. De esta forma se
verific6 que sdlo tres de los 215 videos agrupan 86.2% del total de
visionados registrados sobre este tema (3 723 192) y s6lo dos videos
detonaron 72.7 por ciento del total de los comentarios que estos vi-
deos registraron (9 507).

Respecto a los indicadores de popularidad y su relacion con los en-
cuadres manejados en los videos de inmigracion en los Estados Uni-
dos, es posible observar inicamente una correlacién significativa en
el caso del rating con el encuadre de los inmigrantes como victimas de
actos xenofobos.

Tabla 1. Correlaciones entre encuadres y popularidad del video

Numero de Nimero de

Encuadres Rating .. .
visionados comentarios
Inmigrantes y delincuencia 0.080 -0.023 -0.037
Victimas de actos xendfobos 0.135 * -0.043 -0.044
Deportacion a paises de origen 0.003 -0.050 -0.049

* La correlacién es significante al nivel 0.05 (bilateral).
t Lacorrelacion es tendencial al nivel 0.07 (bilateral).
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No obstante, también se detecta una correlacion tendencial en el
caso de aquellos encuadres que tratan sobre la entrada irregular de los
inmigrantes y este indicador de popularidad.

En el caso del nimero de visionados y comentarios, no se encuentra
ninguna correlacion significativa con los tipos de encuadre estudiados.

Evaluacion hacia el inmigrante a partir de las sefiales
raciales

Es posible observar que la mayoria de los usuarios estadounidenses
que subieron videos sobre inmigracion en YouTube tienen una percep-
cién negativa de la inmigracion (68.1 por ciento), mientras que las per-
sonas que se refirieron a esta tematica de forma neutral o positiva fue
menor (17.9 por ciento y 14 por ciento) respectivamente.

Tabla 2. Caracter evaluativo segin origen del inmigrante

Caracter evaluativo

Origen del inmigrante Total
Negativo Neutral Positivo
Mexicanos 83 71.1 21.7 7.2
Latinoamericanos 52 59.6 21.2 19.2
Otros paises 34 58.8 11.8 29.4
Migracién en general 60 76.7 13.3 10.0
Total 229 68.1 17.9 14.0

Sin embargo, al vincular esta informacién con el origen de los in-
migrantes representados y el caracter evaluativo se detecta una aso-
ciacién significativa (x? [6, N=229]=14.327, p<0.05, V=.177). De esta
forma es mas frecuente encontrar que los ciudadanos estadouniden-
ses que publicaron videos sobre esta tematica tienen una valoracion
negativa de la inmigracién en general (76.7 por ciento) y de los inmi-
grantes mexicanos (71.1 por ciento).

Actores sociales vinculados al tema migratorio

Los encuadres que fueron seleccionados para este texto, como se
mencion6 anteriormente, fueron los siguientes: inmigracidn irregular
(66.4 por ciento), inmigracion y delincuencia (21.8 por ciento), actos
xenofdbicos (38 por ciento), y deportacidon de inmigrantes a sus pai-
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ses de origen (27.9 por ciento). A partir del analisis de las imagenes
presentadas en los videos de YouTube es posible extraer, ademas de
los encuadres negativos descritos, la presencia de diferentes actores
sociales que estan relacionados con esta problematica.

En los videos es posible detectar la mayor presencia de ciudadanos
o personas de a pie (45 por ciento), mujeres inmigrantes (40.6 por
ciento), inmigrantes nifios y jévenes (32.3 por ciento), policias y vigi-
lantes de seguridad (30.6 por ciento) asi como inmigrantes detenidos
(25.8 por ciento).

No obstante, al realizar diferentes analisis de regresion multiple, es
posible detectar variables predictoras de estos actores sociales (varia-
bles independientes) de los encuadres sobre inmigracion manejados
en este ejercicio (variables dependientes). De esta forma es posible
determinar qué imagenes se asocian de manera directa y significati-
va con cada uno de los encuadres, encontrando asf una configuracion
visual sobre el tratamiento del tema migratorio en los videos de You-
Tube.

Asi, en el encuadre sobre inmigracion irregular actuaron como pre-
dictores las imagenes de inmigrantes detenidos ($=0.24), inmigrantes
en situacion de ocio (f=-0.18), asi como policias y/o vigilantes de se-
guridad ($=0.23).

En el caso de los encuadres sobre inmigracién y delincuencia son
representativas las imagenes de politicos y/o miembros del gobier-
no (B=0.16) y de manera tendencial la de jueces, fiscales y abogados
(B=0.13).

En el encuadre que trata sobre inmigrantes victimas de actos xe-
nofébicos, se detectan a miembros de ONG’s ($=0.15) y ciudadanos
de la calle (f=0.18). Por ultimo, en lo que al encuadre de expulsion
y devolucion de inmigrantes respecta, éste tuvo un relaciéon
de dependencia tendencial con el encuadre de representantes,
asociaciones o colectivos de inmigrantes (=0.12).
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Conclusiones

Por principio es interesante mencionar que aquellos videos que pre-
sentaron de forma abierta manifestaciones xenofdébicas hacia colecti-
vos migrantes fueron mejor evaluados, lo que pone en evidencia que
los usuarios que visionaron este material se sienten identificados con
las opiniones, actitudes y prejuicios discriminatorios hacia el otro, ha-
cia aquel forastero que atenta contra su cultura y el desarrollo de su
nacion, siendo este tipo de discursos los mas usuales de los grupos
neonazis. Asimismo, el que se tenga una buena calificacién también
de los videos que exhiben la inmigracién irregular, aunque ésta fuera
tendencial, permite a su vez evidenciar el sentimiento de invasiéon que
esta poblacién tiene respecto a estos colectivos. De esta manera po-
demos observar que estos encuadres ponen en evidencia como cierto
grupo de personas atenta contra el bienestar fisico y psicolégico de
esta poblacidn (microfisica del poder), y como a su vez las autoridades
estan alertas para detener y privar de la libertad a inmigrantes ilegales
(poder coercitivo), acciones que a su vez son calificadas como positi-
vas por los ciudadanos norteamericanos.

Respecto a las sefias raciales, en este caso no se puede definir que
éstas tengan un peso claro a la hora de manifestar actitudes hostiles
hacia la migracion, sobre todo porque el porcentaje de usuarios que
manifestaron una evaluacidén negativa hacia los inmigrantes fue simi-
lar al tratar el tema de la migracién en general o si trataba sobre el co-
lectivo proveniente de México. Sin embargo, resulta importante sefia-
lar que este colectivo es menos apreciado por los norteamericanos que
otros colectivos latinoamericanos o de otros paises. Esta tendencia re-
sulta congruente si la vinculamos con los sucesos actuales al observar
un aumento en manifestacion de repudio hacia nuestros compatriotas,
misma que fue detonada por el contexto que se dio durante el proce-
so electoral en los Estados Unidos y posterior a estas elecciones. Asi
se puede observar como los discursos provenientes del poder politico
tienen impacto en la percepcion de su poblacion.

En cuanto a los actores que fueron determinantes en los encuadres
analizados, resulta evidente la presencia de ciertos personajes vincu-
lados nuevamente con la tendencia a desvirtuar a estos colectivos y
la presencia del poder coercitivo en el encuadre de entrada irregular.
Resulta interesante la presencia de la imagen sobre los inmigrantes
en situacion de ocio al vincularlo con la entrada irregular. Pareciera
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que se quiere evidenciar que estos colectivos llegan a este pais con la
premisa de vivir del erario publico, siendo una carga para el Estado,
misma que impacta directamente en el Gasto Publico y en la economia.
Este tipo de discursos es uno de los mas usuales cuando se trata este
tema de forma discriminatoria.

En cuanto al encuadre de inmigracion y delincuencia, nuevamente
aparece el poder politico, mas que el coercitivo, por lo que se pone en
evidencia que los discursos en los que se criminaliza a estos colectivos
es muy usual por parte del Estado. También resulta tendencial la ima-
gen de jueces, fiscales y abogados los cuales, al ser representantes de
laley, tienen un peso muy importante en el imaginario simbolico de los
estadunidenses, mismo que se puede ver ejemplificado por el nimero
de programas televisivos donde éstos resultan ser protagonistas de se-
ries e incluso de talk shows.

En cuanto a los actos xen6fobos y su vinculacion con ciudadanos de
a pie o gente normal, es posible vincular que hay un gran porcentaje
de ciudadanos norteamericanos que tienen repudio hacia estos colec-
tivos, no sdlo por cuestiones de xenofobia, sino también porque los
responsabilizan con otros problemas sociales, como el desempleo. De
esta manera manifiestan su sentir agrediendo verbal o fisicamente a
estos colectivos. También resultd determinante para este encuadre la
presencia de miembros de ONG’s, lo cual exhibe a su vez la presencia
de grupos que luchan por combatir el problema de la xenofobia en este
pais.

En cuanto a la expulsién y devolucidn, s6lo se encontré una relacion
de dependencia tendencial con imagenes de representantes, asocia-
ciones o colectivos migrantes, mismos que han trabajado activamente
por apoyar a los inmigrantes irregulares y buscar que no sean violen-
tados sus derechos humanos.

Como podemos observar, este ejercicio resulta interesante al poner
en manifiesto como los métodos cuantitativos de investigaciéon pueden
ayudarnos a estudiar y comprender un problema social como lo es el
tema migratorio y el sentir social de una poblacién que tiene una per-
cepcion negativa sobre estos colectivos.
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