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Resumen

El objetivo de este ensayo es describir la posibilidad del trabajo en forma remota por
pago o salario debido a la pandemia de la COVID-19 de tres generaciones de inmigran-
tes mexicanos con licenciatura y posgrado residentes en Estados Unidos para 2020.
Se parte del supuesto que los de la primera generacién hicieron menor teletrabajo
con relacion a la segunda y tercera generacion de inmigrantes altamente educados.
Para comprobar dicho argumento se correran cuadros de doble entrada y el modelo
de regresion logistica con base en la muestra de la Current Population Survey (CPS)
de 2020.

Palabras claves: migrantes calificados, generacion, teletrabajo y probabilidad,
COVID-19, Estados Unidos.

Abstract

The objective of this essay is to describe the possibility of working remotely for pay-
ment or salary due to the COVID-19 pandemic of three generations of Mexican immi-
grants with undergraduate and graduate years residing in the United States by 2020.
It is assumed that those of The first generation did less teleworking compared to the
second and third generations of highly educated immigrants. To verify this argument,
double-entry tables and the logistic regression model will be run based on the 2020
Current Population Survey (CPS) sample.

Keywords: skilled migrants, generation, teleworking and probability, COVID-19,
United States.
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INTRODUCCION

on la llegada del virus que causo la enfermedad respiratoria por

coronavirus de 2019, SARS COV2 o de la COVID-19, se vio afec-

tada la forma en la que se organizaba el trabajo presencial. Esto
incluye tanto a aquellos que realizaban tareas esenciales como a los
que no. Ambos grupos tuvieron que adaptarse rapidamente al teletra-
bajo o al llamado home office. Sin embargo, también hubo quienes no
pudieron ingresar a este mundo virtual. Muchos otros empleos queda-
ron en espera o suspendidos. La mayoria de la poblacién trabajadoray
los sectores econémicos experimentaron transformaciones, y Estados
Unidos no fue la excepcién. Entre abril y mayo de 2020, el mundo labo-
ral sufrié un freno dréstico y desafiante debido al nuevo contexto de la
pandemia, especialmente para los trabajadores nativos e inmigrantes.
Los encuestados con ingresos mds altos informaron, realizar teletraba-
jo mas a menudo durante la pandemia que los entrevistados de bajos
ingresos, es decir, se trata de trabajadores de cuello blanco, los cuales
fueron los mas probables en pertenecer a hogares de mayores ingre-
SOS y con una mayor propension al teletrabajo. Se trata de empleados
que teletrabajaron cuyas tasas de ocupacién fueron constantes o en
aumento, especificamente fueron los matematicos, expertos en com-
puto, trabajadores de la salud, trabajadores en venta o comercios y
practicantes de la salud entre otros (Armour et al., 2020).

Con la transformacion del mercado laboral estadounidense, las
instituciones e investigaciones empezaron a incluir preguntas para
conocer sobre la importancia del teletrabajo en el contexto de la pan-
demia. En cuanto a las fuentes de informacién, se pudo monitorear
de manera precisa el numero de contagiados y fallecidos, pero no se
tenia conocimiento alguno de aquellos que estaban trabajando de for-
ma remota. La Current Population Survey (CPS, 2020) y los cambios
bruscos y severos derivados de la COVID-19 en los procedimientos de
recopilacion de informacion demografica incluyeron cinco preguntas
en su cuestionario, de las cuales se mencionan a continuacion. Estas
preguntas son: ;Trabajé de forma remota por pago debido a la pande-
mia de la COVID-197; ;Fue incapaz de trabajar debido a la pandemia
de COVID-197; ;Recibié pago por horas no trabajadas debido a la pan-
demia COVID-197; ;Se le impidi6 buscar trabajo debido a la pandemia
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de la COVID-19? y ;No recibi6 la atencién médica necesaria para una
afeccién que no sea COVID-19?

En este andlisis nos centraremos en las preguntas relacionadas con
el teletrabajo como una nueva forma de organizacion laboral para los
migrantes mexicanos adultos en edad activa que residen en el extran-
jero, especificamente en Estados Unidos. Es importante tener en cuen-
ta la brecha digital y las desigualdades educativas entre diferentes ge-
neraciones y grupos de edad. Por ejemplo:

la lucha de las zonas rurales de EE.UU. por un internet mas rapido, cerca
de 40 millones de estadounidenses carecen de acceso confiable a internet,
lo que les impide trabajar, consultar a los médicos, estudiar y hacer com-
pras (Preddy, 2020).

Sin duda, esto afect6 sus posibilidades de teletrabajar en el contex-
to de la COVID-19 en dicho pais.

Nuestra exposicion presenta la siguiente estructura: se expone de
manera breve el tema del trabajo remoto remunerado debido a la pan-
demia COVID-19; también se incluyen la metodologia y las fuentes de
informacidn utilizadas; el analisis descriptivo del trabajo a distancia
de tres generaciones de adultos mayores residentes en Estados Unidos
en 2020; seguido por el andlisis de resultados: modelo de regresion
logistica de las tres generaciones y sus posibilidades de teletrabajo en
Estados Unidos, por ultimo, las conclusiones.

Trabajo en forma remota por un salario o ingreso debido
a la pandemia de la COVID-19

No solo las encuestas se adaptan para comprender el mercado laboral
segmentado, también surgen conceptos que se ajustan a la transfor-
macién causada por la pandemia. Antes de la COVID-19, ya existia el
concepto de teletrabajo (el nuevo teletrabajo o explotacion digital del
capitalismo de plataformas), el cual se define como el uso de tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones, como teléfonos inteli-
gentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio, para trabajar
fuera de las instalaciones del empleador (OIT, 2011; Eurofound y OIT,
2019; OIT, 2020). Evidentemente, esta asociado a la globalizacién y se
refiere al trabajo a distancia, del cual pueden existir varios tipos; por
ejemplo, el smart working (trabajo inteligente, trabajo flexible), traba-
jo maévil, oficina en casa, trabajo desde casa, freelance en casa, cowor-
king (trabajo colaborativo a distancia), net working, némadas digitales,
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crowdfunding (negocios virtuales a través de redes), oficinas méviles,
entre otros (Brisefio, 2021). Todos estos conceptos se pueden resumir
en como el teletrabajo influye en nuestras vidas (“televida”) (Castells,
2021). Muchos de estos trabajos ya existian y con la pandemia se ace-
ler6 la aparicion de nuevas tendencias en diferentes partes del mundo
post-pandémico (Radiocut, 2021), e incluso hay quienes sostienen que
el smart working reemplazara al teletrabajo (Byte, 2018). Pero tam-
bién, se destacan sus diferencias para su desarrollo, por ejemplo:

El smart working, como dijimos en su definicién, se centra en el cumpli-
miento de objetivos por parte del profesional. En cambio, el teletrabajo
se enfoca segtn en el cumplimiento del horario laboral. Esto hace que el
smart working sea mucho mas flexible. (Lemontech, 2020).

Segun BLS (2021), las personas ocupadas se clasifican como aptas
y no aptas para el teletrabajo, quienes desarrollaron esta modalidad
de trabajo en la pandemia de la COVID-19 fue clasificada por su ca-
tegoria demografica, en el periodo mayo-diciembre de 2020. A la vez
que tienen como determinantes, segtin afos en el trabajo, género, raza,
etnicidad, estado civil y nivel educativo. Pero, ademas, algunos estu-
dios se centran en el ambito de la tecnologia de la informacién y estan
relacionados con un tercer espacio, es decir, un lugar diferente al de
la empresa que representan. El teletrabajo, segun el nivel educativo,
consiste en organizar y llevar a cabo el trabajo a distancia utilizando
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el hogar del
trabajador o en lugares ajenos al empleador (OIT, 2020):

Antes de la pandemia, solo una fraccion de la fuerza laboral trabajaba oca-
sionalmente desde casa. Dentro de la Unién Europea (UE), la incidencia
del teletrabajo regular u ocasional (teletrabajo en el hogar y teletrabajo
movil combinados) variaba del 30 por ciento o mas en Dinamarca, los Pai-
ses Bajos y Suecia al 10 por ciento o menos en la Republica Checa, Grecia,
Italia y Polonia. Segun los estudios, hasta un 20 por ciento de la fuerza
laboral de los Estados Unidos trabajaba regular u ocasionalmente desde
su casa u otro lugar alternativo, un 16 por ciento en el Japén y solo un 1.6
por ciento en Argentina (OIT, 2020, p. 3).

Después de marzo de 2020, a medida que los casos de la COVID-19
se propagaron por todo el mundo, los paises ordenaron a los em-
pleadores cerrar sus operaciones y, en la medida de lo posible, im-
plementar el trabajo remoto a tiempo completo para sus empleados,
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sin tiempo de preparacion tanto para los empleadores como para los
trabajadores, lo cual resulté en la desocupacién de los espacios de
trabajo. El siguiente argumento es valido: “iLos empleados de todo el
mundo no estan en sus escritorios entre el 50 por ciento y el 60 por
ciento del tiempo!” Esto implica una gran pérdida de espacio y dinero,
Globalworkplaceanalytics (s.f).

Pero, para algunas empresas significé un gran ahorro. Por ejemplo, El
trabajo desde casa les ahorrara a los empleadores estadounidenses mas
de $30 mil millones ddlares al dia en lo que de otra manera habria sido
una pérdida de productividad durante el cierre de oficinas debido a la CO-
VID-19, Globalworkplaceanalytics (s.f.).

La nueva dindmica laboral es una solucién temporal que se imple-
mentd como respuesta a la pandemia de 2020, y ha estado en vigencia
durante varios meses. Durante este tiempo, aproximadamente la mi-
tad de la fuerza laboral en Estados Unidos ha estado trabajando desde
casa, y todo indica que esta modalidad se mantendra incluso después
de que la pandemia termine. Un estudio realizado por el Instituto Tec-
nolégico de Massachusetts (MIT, 2020) revel6 que el 50.2 por ciento
de los empleados estadounidenses trabajan desde sus hogares, mien-
tras que solo el 37.1 por ciento se desplaza a un lugar de trabajo fisico.
;Cudl es la razoén por la cual los autores creen que esta tendencia no
se revertird? Sin embargo, para los inmigrantes indocumentados esta
situacion ha sido mucho mas dificil, ya que la mayoria de ellos se dedi-
can a trabajos manuales y muy pocos han podido realizar teletrabajo.
Ademas, el cierre de fronteras y las restricciones en la entrada de tra-
bajadores no calificados o indocumentados por parte del pais vecino
del norte (México) ha agravado atin mas su situacién. Como resultado,
las mujeres inmigrantes, los adultos jovenes, los adultos mayores y
aquellos con menor nivel educativo son los mas afectados por la pérdi-
da de empleo causada por la COVID-19 (Kochhar, 2020).

El trabajo remoto impacta en la diversidad generacional debido a
la ampliacion de los conceptos de usabilidad y accesibilidad: las ge-
neraciones mas conocidas son los baby boomers, la generacion X, los
milennials, los centennials y la generacidn de cristal (Minolli, 2012). En
el contexto actual, se han observado diferencias en su impacto genera-
cional en el trabajo frente ala COVID-19, por ejemplo, la generaciéon Xy
los centennials (Dimock, 2019) prefieren el trabajo en persona, mien-
tras que los milennials priorizan el teletrabajo. Aunque estos términos
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no se utilizaran necesariamente en este trabajo’, es importante desta-
car que el teletrabajo puede ser un punto de conexién entre las expec-
tativas de las diferentes generaciones que trabajan en una organiza-
cion, a través del disefio e implementacion de entornos colaborativos,
aprendizaje continuo, liderazgo y motivacién que generen beneficios,
tanto para los empleadores como para los empleados (Pab6n y Mu-
foz, 2018). En términos estrictos, utilizaremos las categorias genera-
cionales construidas por la sociodemografia, las cuales se detallaran
mas adelante. No obstante, es importante reconocer que existen otras
alternativas y diferencias de perspectivas, conflictos, accesos, obstacu-
los y exclusiones generacionales en el trabajo remoto, al igual que en
el trabajo presencial.

METODOLOGIA Y FUENTES DE INFORMACION

El cuestionario de la Curren Population Survey (CPS, 2020) incluyé pre-
guntas como las siguientes: ;Trabajo de forma remota y recibié pago
debido a la pandemia de COVID-19?; ;Fue incapaz de trabajar debido
a la pandemia de COVID-197; ;Recibi6 pago por horas no trabajadas
debido a la pandemia de COVID-19?; ;Se le impidié buscar trabajo
debido a la pandemia de COVID-19? y ;No recibi6 la atencién médi-
ca necesaria para una condicién que no sea COVID-19? En este caso,
nos interesan aquellos que declararon haber trabajado, excluyendo a
aquellos a quienes se les impididé buscar trabajo debido a la pandemia
de la COVID-19.

Para fines operativos, se adoptd el criterio de Gonzalez (2020) para
determinar la primera, segunda y tercera generacion de mexicanos re-
sidentes en Estados Unidos conocido como trabajador calificado de 25
a 69 anos de edad de la siguiente manera:

En la primera generacion, se incluyen aquellos individuos que afir-
maron haber nacido en México y que se encontraban trabajando en los
Estados Unidos al momento de la encuesta. Ademas, es necesario que
hayan completado exitosamente una licenciatura, sean profesionales,
cuenten con una maestria y un doctorado.

La segunda generacién estd compuesta por personas que declara-
ron haber nacido en los Estados Unidos, pero cuyos padres, madre o

1 Diferencias generacionales frente ala COVID-19: los Centennials prefieren el trabajo pre-
sencial y los Millennials priorizan el teletrabajo, consultado el 20/05/2021 en https://
www.manpowergroup.es/Diferencias-generacionales-frente-al-COVID-19-los-Centen-
nials-prefieren-el-trabajo-presencial-y-los-Millennials-priorizan-el-teletrabajo#
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ambos, nacieron en México. Al igual que en el caso anterior, es necesa-
rio que hayan concluido exitosamente una licenciatura, sean profesio-
nales, cuenten con una maestria y un doctorado.

Tabla 1. Tres generaciones de inmigrantes calificados mexicanos
que trabajo6 de forma remota por pago debido a la pandemia
de la COVID-19, 2020

Incapaz de trabajar debido

ala pandemia de la COVID-19 si/no
gﬁigiﬁ {asalud E‘Z%gjl:dgiggeg?goh: ggi)g?ldemia si/no
pandemia de la COVID-19
No recibié la a‘_cgncién médica necesaria si/no
para una afeccién que no sea de la COVID-19
51-69
Edad 40-50
Sociodemografico 25-49
Sexo Hombre
Mujer
Nivel educativo Doctorado
Maestria
Licenciaturay
profesional
Extraccion
Transformacion
Sector de actividad g?sl;‘;iigigcsigﬁ
Socioeconémico Servicios de
producciéon
Servicios sociales
Servicios
personales
Noreste
Region Este
Sur
Oeste
Ciudadania Ciudadania si/no
Fuente: elaboracién propia.
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En la tercera generacidn, se encuentra la poblacién que nacié en los
Estados Unidos y cuyos padres también nacieron en este pais, pero que
al indicar su origen étnico dentro de la variable “hispano”, respondie-
ron ser de origen mexicano. Ademas, es necesario que cuenten con una
licenciatura, sean profesionales, tengan una maestria y un doctorado.

Con base en lo anterior, se llevo a cabo el andlisis de regresion logis-
tica, el cual arrojo las probabilidades de trabajar de forma remota por
pago debido a la pandemia de la COVID-19. Este analisis considera a
las tres generaciones de inmigrantes adultos en edad activa.

En la Tabla 1 se detalla la construccién de las variables de las di-
mensiones analizadas en los cuadros descriptivos y en el modelo lo-
gistico. Es importante destacar que el modelo de regresion logistica
muestra los datos de las tres generaciones en su conjunto, no de ma-
nera individual. Al seleccionar un grupo de forma aislada, se reduce el
tamafo de la muestra pero, no afecta su capacidad explicativa.

Intervalos de confianza con precision estadistica

Antes de describir, se expone el intervalo de confianza. El objetivo del
intervalo de confianza es establecer uno o mas pares de valores dentro
de una probabilidad especifica. En este caso, se consider6 la edad de
las tres generaciones de inmigrantes calificados que trabajaron en la
semana anterior en la entrevista. En resumen, el intervalo de confian-
zarespalda los resultados de la investigacién al indicar su nivel de con-
fiabilidad. Segun este argumento, se obtiene lo siguiente (con un nivel
de confianza del 95 por ciento para las tres generaciones):

Con la primera generacidn, la edad minima de este grupo de inmi-
grantes mexicanos fue de 44.17 afos, mientras que la maxima fue de
44.75 afios cumplidos.

En cuanto a la segunda generacion, la edad minima fue de 37.06 y
la maxima de 37.70 aios.

Por otro lado, en el caso de la tercera generacidn, la edad minima
promedio fue de 41.37 la maxima de 41.87 afios cumplidos. En lineas
generales, los indicadores minimos y maximos muestran una segun-
da generacion mucho mas joven, lo que resalta la importancia de este
bono demografico migrante. Ademas, los de mayor edad son los de
la primera generacién, ya que tienen un promedio de edad mayor en
comparacion con los de la segunda y tercera generacion (Figura 1).
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Figura 1. Diagrama de la edad de las tres generaciones
de inmigrantes calificadas residentes en Estados Unidos
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Mexicano de primera generacion Mexicano de segunda gensracion Mexicano de tercera generacisn

Generacion

Fuente: elaboracion propia con base en la CPS, 2020.

Se sefiala que el mayor tamafio absoluto (como de su porcentaje)
de los casos validos utilizados para la regresion logistica binaria co-
rresponde a los de la tercera generacidon de inmigrantes mexicanos ca-
lificados residentes en Estados Unidos en 2020, seguidos por los de la
primera generacion y luego por los de la segunda generacién (Tabla 2).

Tabla 2. Casos validos seguiin generacion de inmigrantes calificados
en Estados Unidos, 2020 (sin ponderar)

N Porcentajes
Mexicano de primera generacion 5,717 30.66
Mexicano de segunda generaciéon 4,096 21.97
Mexicano de tercera generacion 8,831 47.37
Total 18,644 100.00

Fuente: CPS, 2020.

Analisis descriptivo del trabajo remoto de tres
generaciones de inmigrantes calificados mexicanos
residentes en Estados Unidos 2020

En este apartado nos centraremos en describir y especificar las pro-
piedades importantes de personas inmigrantes mexicanas calificadas
de tres generaciones que son objeto de nuestro analisis. Desde el pun-
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to de vista demografico, describir es medir. Esto es, indicativo de que
nuestro trabajo es un estudio descriptivo que selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para des-
cribir el tema del teletrabajo. Como ya se ha mencionado anteriormen-
te, nos apoyamos de la CPS, la cual permite la descripcion y recuperar
una serie de caracteristicas como el teletrabajo, las edades, sexo, lugar
de nacimiento y otras caracteristicas que se consideramos son rele-
vantes o de interés para nuestro estudio.

Dicho lo anterior, decimos lo siguiente. En relacion a la representa-
cién grafica (Figura 2), se puede apreciar que las tres generaciones de
inmigrantes calificados mexicanos experimentaron una disminucion
en el trabajo a distancia entre los meses de agosto y septiembre.

Figura 2. ; Trabajé de forma remota por pago debido
ala pandemia de la COVID-19?
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Fuente: elaboracién propia con base en CPS, disponible en https://ipums.org/

El teletrabajo se mantuvo constante para estas tres generaciones
desde enero hasta julio de 2020, asi como en los meses de septiembre
a diciembre, aunque con la tnica diferencia de un menor volumen ab-
soluto de teletrabajo en los ultimos cuatro meses del afio. Esto indica
que hubo un aumento en el trabajo presencial después de los momen-
tos mas criticos de la pandemia de la COVID-19 entre abril y mayo. Se
destaca un mayor teletrabajo para los migrantes de la tercera genera-
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cién en comparacion con los de la primera y segunda generacion. Sin
embargo, llama la atencion el pico en el mes de abril para la tercera
generacion, lo cual significa que, en tiempos de crisis, los de la ter-
cera generacion trabajan en mayor medida desde la distancia. Habra
que esperar para ver si el comportamiento del trabajo remoto sigue
la forma de una u, como en el caso de la produccion u otro indicador
econdmico.

Dimensiones y capacidad de respuesta para
el teletrabajo de tres generaciones de inmigrantes
calificados en Estados Unidos

Trabajar de forma remota durante la pandemia de la COVID-19 ha teni-
do un impacto en la capacidad de trabajar de las diferentes generacio-
nes. Por ejemplo, el 2.0 por ciento de la segunda y tercera generacion
experimentaron dificultades, mientras que para la primera generacion
fue del 2.3 por ciento, segin datos de la CPS. Se observé una disminu-
cion en abril, pero un aumento en los meses posteriores a la pandemia.
Esto indica que a medida que la pandemia se prolonga, la dificultad de
teletrabajar en los Estados Unidos aumenta para este grupo de pobla-
cién en crisis. Sin embargo, se destaca la irregularidad en el comporta-
miento de la primera (con aumentos en mayo y noviembre) y tercera
generacion (con incrementos en el mes de agosto), mientras que la se-
gunda experimentd una disminucién en su (in)capacidad de trabajar a
lo largo del afo (Figura 3).

Figura 3. (In)capacidad de trabajar debido a la CIVD-19
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Fuente: elaboracion propia con base en CPS, disponible en https://ipums.org/
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Mas del 80 por ciento de los inmigrantes de primera y segunda ge-
neracién no recibieron pago por horas no trabajadas en Estados Uni-
dos. En el caso de los de tercera generacion, fue del 73 por ciento. Sin
embargo, durante los meses de abril y mayo, la mayoria de las tres
generaciones analizadas no recibieron ningtin pago. Después de esos
meses, la tendencia de este indicador cambio, ya que la tercera genera-
cioén recibi6é un pago mayor y en menor medida la segunda generacion
(Figura 4).

Figura 4. Inmigrantes mexicanos calificados que recibieron
pago por horas no trabajadas, 2020
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Fuente: elaboracién propia con base en CPS, disponible en https://ipums.org/

Con relacién a lo mencionado anteriormente, implica que esta vin-
culado con la recepcion de remuneracion: si estds empleado, recibes
un salario; y si no estas empleado, no recibes remuneracion. Esta si-
tuacién es habitual en cualquier pais y en particular en los Estados
Unidos para inmigrantes calificados que son el foco de este andlisis.

Teletrabajo de inmigrantes mexicanos calificados segin
caracteristicas sociodemograficas: generacion, género
y edad

Es importante resaltar que, en la distribucién porcentual de los in-
migrantes calificados mexicanos de primera generacion, el 43.9 por
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ciento son hombres y el 56.1 por ciento mujeres. No obstante, lo mas
interesante de notar es que en la segunda generacion, el 81.2 por cien-
to son hombres y el 18.8 por ciento son mujeres. En cuanto a la tercera
generacion, vemos que el 73.8 por ciento son hombres y el 26.2 por
ciento mujeres. Con relacion al teletrabajo, durante el afio de la CO-
VID-19, los hombres de la primera generacion lo realizaron en un 14.6
por ciento y las mujeres en un 16.7 por ciento. Por otro lado, los hom-
bres de la segunda generacidn lo hicieron en un 21 por ciento y las mu-
jeres en un 20.9 por ciento. En cuanto a la tercera generacion, el 21.8
por ciento de los hombres teletrabajaron, mientras que las mujeres lo
hicieron en un 22.3 por ciento. Los trabajos de migrantes mexicanos
calificados o no, independientemente del género, fueron necesarios
en sectores de trabajo manual en la pandemia, siendo esenciales para
trabajar de forma presencial, como seflala New American Economy so-
bre su contribucién a la economia estadounidense en tiempos de crisis
sanitaria?.

Los rangos de edad iniciales (25-39 afios) correspondientes a la
tercera generacion, quienes trabajaron principalmente de forma re-
mota en un 52.6 por ciento. En segundo lugar, se encuentran los de
la segunda generacién con un 28.6 por ciento, y por ultimo los de la
primera generacion con un 18.7 por ciento, todos ellos inmigrantes
mexicanos altamente educados. En cuanto al grupo de edades de 40 a
50 anos, de la tercera generacion fue la que mas teletrabajo realiz6 con
un 51.2 por ciento, seguida por la primera generacién con un 25.9 por
ciento y la segunda generacién con un 22.8 por ciento. Para el rango
de edad de 50 a 69 afios, los que mayormente realizaron teletrabajo
fueron los de la tercera generacién de inmigrantes calificados con un
59.6 por ciento, seguidos por la primera generacién con un 27.4 por
ciento y la segunda generacion con un 13 por ciento. Las diferencias
en cuanto al trabajo a distancia reflejan los efectos de la edad, la expe-
riencia e incluso la formacién académica tanto en México como en Es-
tados Unidos (De Sivatte, Olmos, Simon y Martel, 2018), resaltando la
desproporcién por segmento de edad segun Lister y Harnish (2019).
Ademas, los rangos de edad reflejan la diferencia entre la edad de la
fuerza laboral, el envejecimiento del mercado laboral y sus efectos en
el crecimiento econémico.

2 Véase en Data Briefs. Immigration in America, explained through data visualization,
consultado el 04 de abril de 2024, disponible en https://data.newamericaneconomy.
org/en/crop-workers/index.html
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Parece claro que, en Estados Unidos, aquellos con un doctorado y
siendo de la tercera generacion son los que mas practican el trabajo
remoto, con un 51 por ciento. En contraste, el 26 por ciento de la pri-
mera generacion y el 23.1 por ciento de la segunda generacion hicie-
ron teletrabajo. En el caso de los inmigrantes mexicanos con maestria
de la tercera generacion, el porcentaje de teletrabajo fue del 51.1 por
ciento, mientras que la primera 25.6 por ciento y el 23.3 por ciento de
la segunda generacion realizaron su trabajo bajo la modalidad remota.
Respecto a los inmigrantes de primera generacion con licenciatura o
carrera profesional, el 55.4 por ciento realiz6 trabajo remoto, en com-
paracién con el 25.3 por ciento de la segunda generacién, y el 19.4
por ciento de la primera generacion. El trabajo remoto esta relacio-
nado con los niveles educativos y las habilidades destacadas que los
empleadores requieren de los teletrabajadores que forman parte del
nucleo ocupacional en tiempos de la COVID-19 y era digital (Duque et
al.,, 2017; Lister y Harnish, 2019).

En relacién con la actividad laboral a distancia de las tres genera-
ciones de inmigrantes mexicanos calificados, podemos observar lo si-
guiente: en términos proporcionales, la tercera generacién tuvo una
mayor presencia en los sectores de transformacion (52.5 por ciento),
distribucion de servicios (49.1 por ciento), produccién de servicios
(53.7 por ciento), servicios sociales (55.3 por ciento) y servicios per-
sonales (61.8 por ciento) en comparacion con las otras dos generacio-
nes estudiadas. En cuanto a la segunda generacion, su participacion
porcentual fue de 38.10 por ciento en el sector de extraccion, 17.60
por ciento en la industria de transformacidn, 26.60 por ciento en ser-
vicios de distribucién, 25.10 por ciento en servicios de produccion,
25.30 por ciento en servicios sociales y 29.40 por ciento en servicios
personales. Por ultimo, en el caso de los inmigrantes calificados de la
primera generacion, su participacion en el teletrabajo segtin el sector
de actividad se resume de la siguiente manera: 33.30 por ciento en
extraccion, 29.90 por ciento en transformacidén, 24.40 por ciento en
servicios de distribucidn, 21.20 por ciento en el sector de produccidn,
19.40 por ciento en servicios sociales y 8.80 por ciento en servicios
personales. Como se puede observar, la participaciéon ocupacional en
el teletrabajo de la primera migracion fue baja con respecto de la ter-
cera y segunda generacién. Esto parece ser consistente con las “Ulti-
mas estadisticas de trabajo en casa/teletrabajo/trabajo mdvil/trabajo
remoto” reportada por ILO, 2019; Lister and Harnish, 2019; ILO, 2020.
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Segun los datos mencionados, la tasa de teletrabajo regular en pai-
ses como Estados Unidos fue del 20 por ciento y del 16 por ciento en
Japon. Se destaca que esta modalidad se da principalmente en el sector
formal de la economia. Por ejemplo, en India representa una propor-
cion relativamente baja (14-16 por ciento) del empleo total en el pais.
En la Unién Europea, la incidencia del teletrabajo formal varia entre el
dos por ciento y el 18 por ciento, con diferencias significativas entre
paises, como en el caso de Argentina, donde solo alcanza el dos por
ciento (Messenger, 2019).

La ciudadania estadounidense brinda una ventaja en términos de
trabajo remoto en comparacion con aquellos que no la poseen, ya que
el porcentaje de teletrabajo para la primera generacion es del 18 por
ciento. Por otro lado, para aquellos sin ciudadania, el teletrabajo se
sitda en un 13.6 por ciento y la ciudadania incluye diversas categorias
de trabajadores extranjeros autorizados para laborar en los Estados
Unidos, como inmigrantes permanentes, trabajadores temporales (no
inmigrantes) y estudiantes/trabajadores de intercambio?.

Con base en los datos anteriores, la primera generacion se puede
afirmar que los inmigrantes mexicanos calificados, asi{ como los de
segunda y tercera generacién, conforman grupos con caracteristicas
socioecondémicas distintas debido a sus diferentes modalidades de
trabajo a distancia, asi como a sus antecedentes educativos, laborales
y su integracién en la sociedad estadounidense en tiempos de crisis
sistémica provocada por la COVID-19. No obstante, los dos primeros
grupos comparten, aunque en diferentes niveles, un rezago en compa-
racién con el de la tercera generacion.

Esto sugiere una alta probabilidad de que, la primera generacién en
su etapa adulta altamente educada, este segmento poblacional man-
tenga importantes rezagos en el trabajo desde casa influenciados por
sus caracteristicas sociodemograficas, nivel educativo, sector de acti-
vidad, ciudadania y su acceso a la tecnologia, lo cual impacta en sus ni-
veles de ingresos y otros indicadores socioecondmicos de integracion
(Cobarrubias, 2009).

3 Véase en “How to Get a Permit to Work in the U.S”, consultado el 19 de mayo de
2021, en https://www.thebalancecareers.com/how-to-get-a-permit-to-work-in-the-
us-2064269
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Andlisis de resultados: modelo de regresion logistica
de las tres generaciones y sus posibilidades
del teletrabajo en Estados Unidos en 2020

Se corrieron dos modelos de regresion logistica binaria:

Para probar tal argumento se procedio a codificar las variables de la
siguiente manera: Teletrabajo como variable de control o dependiente
(no/si=y)= generacion (primera, segunda y tercera=x,) + recibié pago
por trabajo (si/no=x,) + variables demograficas; edad (25-39, 40-50 y
el intervalo 51 o mas afios=x,)+ género (hombre-mujer=x,)+ socioeco-
nomica; + nivel educativo (media=x)+ sector de actividad (Extraccion,
Transformacién, Servicios de distribucidn, Servicios de produccién,
Servicios sociales y Servicios personales = x )+ naturalizacion (si/no)
(Modelo 1).

Teletrabajo como variable de control o dependiente (no/si=y)= ac-
ceso a la tecnologia; con internet en casa (no/si=x,); internet fuera de
casa (no/si=x,); uso del internet en la casa de otra persona (no/si=x,);
uso del internet en biblioteca publica (no/si=x,); internet en la escuela
(no/si=x,), uso de e-mail (no/si=x); uso computadora para trabajar
desde casa (no/si=x.); uso de internet para buscar trabajo (no/si=x,);
uso de internet para hacer llamadas (no/si=x,) (Modelo 2). El resulta-
do que se deriva del modelo se destacan los momios: si es mayor a 1
su probabilidad es positiva y aumenta, y si es menor a uno su lectura
es que disminuye y es negativa su probabilidad de desarrollar trabajo
remoto.

La formulacidn formal de regresion logistica binomial para anali-
zar las variaciones en el peso de las variables explicativas, en relacion
con su participacion en el mercado laboral segmentado en los Estados
Unidos (no =0y si =1), por parte de los inmigrantes calificados se pre-
senta de la siguiente forma: 0= si no realizaron teletrabajo por pago,
1= si recibieron pago por teletrabajo. Este modelo se describe de la
siguiente manera para las tres generaciones en su conjunto.

Modelo 1.
P(teletrabajo)= 1/1+e"(Bo+ B 1X1+ BaXy+ B3X3+ ByXy + BsXs + BeXe+ B7X7)

Modelo2.
P(teletrabajo)= 1/1+e-(Bos B1X14 BoXp4 B3X3, ByXy +BsXs +BeXg +B7Xy +BgXg)

El uso de los modelos de regresion logistica se justifica principal-
mente por la naturaleza dicotémica de la variable dependiente, y la
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cual se llevo a cabo con el paquete estadistico SPSS 21. Una ventaja
adicional de este modelo al traducir las variables cuantitativas a cuali-
tativas es que reduce la posibilidad de heterocedasticidad y colineali-
dad, dos problemas comunes en la regresion lineal. Ademas, este mo-
delo permite clasificar los diferentes modos de incorporacién segin
la generacion, como menciona Gonzalez (2020). Segun los resultados
obtenidos de los modelos, se concluye que los inmigrantes mexicanos
de primera generacién altamente educados que residen en Estados
Unidos experimentan una desventaja al teletrabajar, en comparacion
con aquellos de segunda y tercera generacion.

Durante la crisis sanitaria, se pudo observar que la segunda y ter-
cera generacion, tuvieron una alta probabilidad de realizar teletrabajo.
Se encontré que 52 por ciento de la segunda generacién teletrabaja-
ban en comparacién con la primera generacidn, mientras que la ter-
cera generacion lo hacfa en un 29.5 por ciento (ver Tabla 3). Segin
este indicador, se podria esperar que las probabilidades de teletrabajo
fueran mayores en la tercera generacion que en la segunda, lo que su-
giere que la pandemia beneficié a la segunda generacién en términos
de teletrabajo.

La posibilidad de recibir compensacién por horas no trabajadas de-
bido a la pandemia de la COVID-19 para las tres generaciones de inmi-
grantes calificados residentes en Estados Unidos fue significativamen-
te alta: 4.7 veces mayor en comparacion con aquellos que afirmaron
no recibir ningin tipo de pago. No obstante, es importante resaltar la
precarizacion de sus condiciones laborales, como el aumento de la car-
ga de trabajo, la extension de la jornada laboral y la reduccién salarial
o el mantenimiento del mismo salario, en ocasiones sin recibir remu-
neracion o incluso siendo despedidos si se es de primera generacion.

En lo que respecta a la edad, la probabilidad de trabajar de forma
remota por pago disminuye debido a la pandemia de la COVID-19. Para
las personas de 29 a 39 afios, esta probabilidad fue de 0.528, mientras
que para aquellos de 40 a 50 afios fue de 0.498, en comparacién con
los de 51 a 60 afios de las tres generaciones de mexicanos calificados
residentes en Estados Unidos (ver Tabla 3). Los inmigrantes tuvieron
que adaptarse a los nuevos protocolos y ajustar sus espacios de traba-
jo para permitir un retorno gradual a su sector laboral. Enfrentaron
un gran desafio que resultara en la transformacién de ciertos habitos
y formas de trabajo en el futuro, de acuerdo con su nivel educativo y
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habilidades tecnoldgicas, en un entorno de mayor competencia en la
era de la inteligencia artificial.

Por ejemplo, Moens et al., (2022), sostienen que los empleados de
mayor edad-calificacion afirman que pueden trabajar de forma mas
eficiente, tener mayores niveles de concentracion, tener un mayor
compromiso y tener una mejor prevencion del agotamiento fisico o
mental gracias, entre otras cosas, a la ampliacion del teletrabajo. Ade-
mas, segln se informa, los empleados de mas edad experimentan mu-
chos menos conflictos con los miembros de la familia debido al tele-
trabajo prolongado y son molestados con menos frecuencia por ellos.
Pero, obviamente puede que suceda lo contrario para otros, es decir,
una insatisfaccion por el teletrabajo.

Con respecto al género, coincide con la parte descriptiva, es decir,
una mayor probabilidad de teletrabajo para las mujeres en compara-
cién con los hombres de las tres generaciones de inmigrantes mexica-
nos en Estados Unidos durante el afio de la pandemia de 2020 en un
15.1 por ciento. Por lo tanto, ser hombre redujo la probabilidad de tra-
bajar de forma remota por pago debido a la pandemia de la COVID-19.
El teletrabajo ha generado un aumento en la intensificacion del trabajo
de los inmigrantes, al mismo tiempo que ha tensionado la dindmica
cotidiana. Por ejemplo, ha creado situaciones de tension en las tareas
de cuidado, las cuales son llevadas a cabo principalmente por las mu-
jeres inmigrantes, asi como otras actividades propias de estos grupos
de inmigrantes.

A menor nivel de educacidn, los inmigrantes calificados de las tres
generaciones de mexicanos residentes en Estados Unidos en 2020
tuvieron menos posibilidades de trabajar de forma remota por pago
debido a la pandemia de la COVID-19. Los datos muestran que las per-
sonas con licenciatura y profesional presentaron una disminucién de
0.692 veces en comparacion con aquellas con doctorado. Por otro lado,
aquellos con maestria su probabilidad de teletrabajar fue de 0.517 con
relacion a los que tienen un doctorado (ver Tabla 3).

Las tres generaciones de inmigrantes altamente educados que resi-
den en Estados Unidos tienen mayores probabilidades de trabajar de
forma remota en todos los sectores en comparacion con el sector de
extraccion. Entre estos sectores se encuentran la industria de la trans-
formacion, los servicios de distribucion, los servicios de produccion,
los servicios sociales y los servicios personales. El sector de servicios
de produccion tuvo la mayor probabilidad, con 3.286 veces mas que la
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industria de extraccion. Las empresas relacionadas con las economias
de plataforma dinamizaron la economia estadounidense al utilizar la
tecnologia para liderar la lucha contra la pandemia.

Tabla 3. Trabajé de forma remota por pago debido a la pandemia de la COVID-19

Modelo general para las tres generaciones de inmigrantes calificados

en Estados Unidos, 2020
Dimensiones Conceptos Indicadores Momios
No Si
Primera .
generacién Referencia
Generacion Seg‘md? . 1.52
generacion
Tercera
generacién 1.295
Referencia No No Si
Recibi6 pago
por horas no
. trabajadas . «
Trabajo debido a 1a Si 5.684
pandemia de
la COVID-19
Edad 51-69 Referencia
40-50 0.498*
Sociodemogréfico 25-39 0.528*
Sexo Hombre Referencia
Mujer 1.151
Doctorado Referencia
Nivel .
educativo Maestria 0.517
Licenciatura
y profesional 0.692
Sector de
actividad
Extraccion Referencia
Socioeconémico
Transformacién 2.598*
Servicios de %
distribucion 1.632
Serv1c1o§,de 4.286%
produccion
Servicios sociales 3.35%
Servicios %
personales 1.58
Referencia
(si)
Status Ciudadania Naturalizacion No 0.727*
Constante 0.387
Fuente: elaboracién propia con base en la CPS, disponible en https://ipums.org/
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La virtualizacion de la vida se ha presentado como la solucién fren-
te a la pandemia en la economia més poderosa del mundo en la actua-
lidad (Jones, 2023). Sin embargo, no se puede ignorar la presencia de
los trabajadores migrantes en el sector agricola (o industria de extrac-
cioén), una de las actividades esenciales que se mantuvo habilitada una
vez declarada la pandemia.

Lo anterior, no quita mencionar que los inmigrantes mexicanos,
tanto hombres como mujeres, realizaron labores en areas que reque-
rian esfuerzo fisico y no tanto en empleos remotos debido a la natu-
raleza de su trabajo presencial, es decir, se considerd que su labor era
fundamental durante la pandemia, lo que les permitié mantener sus
empleos y no perderlos. Sin embargo, también estuvieron mas expues-
tos al riesgo de contraer el virus debido a su situacion laboral precaria.
Por ejemplo, se calculé que el 69 por ciento de toda la poblacion mi-
grante en los Estados Unidos trabajara en sectores de infraestructura
esencial en el afio 2020*.

La falta de ciudadania para los inmigrantes de primera generacion
que son trabajadores calificados y residen en Estados Unidos reduce
sus oportunidades de trabajo remoto en un 0.727 en comparacién con
aquellos que si la tienen (ver Tabla 3). Este resultado coincide con las
investigaciones realizadas por Calva y Alarcéon (2015), quienes sostie-
nen que la integracién laboral de los migrantes mexicanos es precaria
debido ala demanda laboral, los tipos de visas y la falta de informacion
sobre el mercado de trabajo.

Teletrabajo y acceso a la tecnologia para los inmigrantes
calificados mexicanos de tres generaciones residentes
en Estados Unidos, 2020

La migracién en general, abarca a individuos altamente calificados de-
bido a sus titulos académicos (licenciatura, maestria y doctorado), lo
que hallevado ala incorporacion de mexicanos especializados en cien-
cias, tecnologia, ingenieria y matematicas, entre otros como inmigran-
tes en Estados Unidos a lo largo del tiempo. Asimismo, en el contexto
de la pandemia, muchos de ellos ya se encontraban residiendo en Es-
tados Unidos, mientras que otros habian nacido alli y se han formado
profesionalmente en dicho pais.

4 Véase en Datos sobre migracion relevantes para la pandemia de la COVID-19.
Consultado el 04 de abril de 2024 en https://www.migrationdataportal.org/es/the-
mes/datos-sobre-migracion-relevantes-para-la-pandemia-de-covid-19
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Esto supone una diferencia significativa en cuanto al teletrabajo y
el acceso a la tecnologia para llevar a cabo sus labores bajo este nue-
vo modelo de divisién del trabajo. Por ejemplo, la probabilidad de
teletrabajar y tener una computadora aumenta en un 3.8 por ciento
en comparaciéon con aquellos que no disponen de este recurso. Con-
tar con servicio de internet es crucial para las tres generaciones de
inmigrantes mencionadas anteriormente, es decir, aumenta en 1.003
veces en comparacién con aquellos que no tienen acceso a él. Reali-
zar teletrabajo y tener una computadora en un tercer lugar de trabajo
incrementa la posibilidad en un 1.016 en comparacién con aquellos
que no tienen esta opcion. Acceder a internet en una biblioteca publica
aumenta la probabilidad de teletrabajar en un 1.6 por ciento para los
tres grupos de inmigrantes mexicanos altamente educados en Estados
Unidos durante la pandemia (ver Tabla 4).

Las posibilidades de los inmigrantes altamente calificados para te-
letrabajar, a través de correo electronico se han visto reducidas para
las tres generaciones de inmigrantes altamente calificados. Esto se
debe a la gran cantidad de redes sociales disponibles para ellos. Por
ejemplo, ahora pueden trabajar a través de videoconferencias utilizan-
do plataformas como Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex Meeting, en-
tre otras. Ademas, tienen la opciéon de compartir y gestionar archivos
utilizando herramientas como Google Drive, Dropbox, Box, entre otras.
También pueden compartir su escritorio de forma remota utilizando
plataformas como TeamViewer, Join Me, entre otras. Ademas, existen
plataformas de chat como Slack, Google Hangout, Glip, que les permi-
ten comunicarse de manera efectiva. Por dltimo, pueden gestionar sus
proyectos utilizando herramientas como Asana, Basecamp, Wrike y
WorkZone. En resumen, las opciones para teletrabajar durante y des-
pués de la pandemia se han multiplicado, dejando en segundo plano al
correo electrénico.

La posesion de una computadora en el hogar tuvo un impacto sig-
nificativo en la capacidad de teletrabajo de los inmigrantes mexicanos
altamente educados en Estados Unidos, en comparacién con las otras
dos generaciones. La probabilidad de teletrabajar aumento6 en 4.128
veces para aquellos que tenian acceso a esta herramienta de trabajo
en casa. Ademas, esto les permitiéo buscar empleo desde la comodi-
dad de su hogar, como lo demuestra el aumento del 16.3 por ciento, en
comparacion con aquellos que no tenfan esta herramienta. A su vez,
el uso de internet para realizar llamadas fue minimo, ya que existen
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numerosas opciones como videollamadas, chats y otros medios de co-
municacién en la era digital y durante la pandemia.

Tabla 4. Trabajé de forma remota por pago debido a la pandemia de la
COVID-19 y uso de la tecnologia de la informacién de tres generaciones
de inmigrantes calificados mexicanos en Estados Unidos, 2020

Modelo general (incluye a las tres generaciones de inmigrantes)

No Si

Internet en casa No Referencia

Si 1.038
Internet fuera de casa No Referencia

Si 2.003
Internet en otra casa No Referencia

Si 2.015
Internet en bibiloteca No Referencia

Si 1.016
Internet en la escuela No Referencia

Acceso ala Si 0.206
tecnologia

No Referencia
Usa e-mail Si 0.999

No Referencia
Computadora en casa para .
trabajar Si 4.128

No Referencia
Computadora para buscar Si 1163
trabajo

No Referencia
Uso de internet para llamar St 0.84
Constante 0.033

Fuente: elaboracion propia con base en CPS, disponible en https://ipums.org/
CONCLUSIONES

En el actual contexto de grandes cambios sociales, la crisis sistémi-
ca derivada de la salud por la pandemia de la COVID-19 ha llevado a
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un cambio en el concepto de trabajo, destacando el teletrabajo como
smart working, trabajo moévil, home office, home working, home office
freelancer, coworking (trabajo colaborativo a distancia), crowdfunding
o networking, (televida) y otros mas. Estos aspectos requieren de una
discusién y, sobre todo, deben ser considerados en las encuestas y cen-
sos de poblacidn para reflejar la reorganizacion del mercado laboral
segmentado basado en la tecnologia de la informacion.

En conclusion, se puede afirmar que los inmigrantes mexicanos ca-
lificados de las primeras generaciones no tienen un acceso sostenible
al trabajo remoto, debido a las nuevas formas de organizacion laboral
y las habilidades de las personas, asi como a la familiaridad y practica
con las nuevas tecnologias. Esto permite observar las diferencias en
cuanto al acceso al mercado laboral estadounidense durante la pan-
demia.

Los datos presentados aqui son sugerentes para reflexionar sobre
el mercado laboral de inmigrantes altamente educados segin su gene-
racion. Esto plantea desafios conceptuales, metodolégicos y empiricos
en tiempos de pandemia y post-pandemia. Es especialmente relevan-
te porque estamos hablando de adultos altamente capacitados que se
encuentran en el mercado laboral de los Estados Unidos. Por lo tanto,
se recomienda profundizar en las variables que la CPS permite y com-
binarlas con trabajo de campo cualitativo para respaldar las hipotesis
o conclusiones que se derivan de aqui.

En cuanto a los factores mas importantes para trabajar de forma re-
mota, los de la segunda y tercera generacidn tienen una mayor proba-
bilidad de hacer home office a medida que aumenta su nivel educativo.
Los sectores mas relacionados con los servicios sociales, los servicios
de produccion, los servicios personales y los de producciéon también
son determinantes clave. Ademas, para la primera generacién de in-
migrantes, tener la ciudadania les brindé una mayor oportunidad de
trabajar de forma remota.

La rapida adopcidn tecnolédgica proyectada a 10 afios en tan solo
tres meses, debido a las diferencias generacionales en la incorporacion
ocupacional a la distancia en el contexto de la COVID-19, ha tenido un
impacto significativo en diversas areas de la vida de la poblacion, espe-
cialmente en Estados Unidos. Esto plantea un desafio para los migran-
tes que realizan actividades esenciales, pero que no requieren un uso
intensivo de la tecnologia de la informacién. (Salon et al., 2022).
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Se han notado cambios importantes en el ambito laboral, con el te-
letrabajo cada vez mas extendido. Los inmigrantes mayores en los Es-
tados Unidos estan compitiendo en un mercado laboral en constante
cambio, lo que podria llevar a su salida debido a desafios tecnoldgicos
y otros factores mencionados anteriormente. Estados Unidos alberga
millones de inmigrantes calificados, y se espera que esta cifra aumente
para el ano 2060 (Hawkins et al., 2022). Estos inmigrantes enfrentan
desafios Unicos que afectan su trabajo, salud y bienestar social, inclu-
yendo a muchos mexicanos y mexicanas de diferentes generaciones
residentes en los Estados Unidos.
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