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Resumen

El objetivo de este articulo es explicar la condicion de las nifias, nifios y adolescentes
(NNA) sin acompafiamiento en territorio mexicano, los riesgos a los que se enfrentan
y las respuestas oficiales que se han tenido frente al fenémeno. Con el objetivo de que
los actores mas relevantes puedan mejorar su intervencion y contribuir a aumentar
los recursos personales con los que cuenta la nifiez para hacer frente a su situacidn, se
hizo unarecopilacién de la normativa e instrumentos nacionales e internacionales mas
relevantes. Finalmente, se recalca la importancia que han tenido las organizaciones de
la sociedad civil mediante sus acciones de responsabilidad social para hacer frente a
las problematicas derivadas de la migracién infantil.

Palabras clave: nifiez migrante no acompafiada, responsabilidad social, proteccion,
México.

Abstract

The objective of this article is to explain the condition of unaccompanied children in
Mexican territory, the risks they face and the official resonses to the phenomenon. In
order for the most important actors to improve their intervention and contribute to
increasing children’s personal resources to address their situation, a compilation of
the most relevant national and international regulations and instruments was made.
Finally, the importance of civil society organizations in addressing child protection
issues through social responsibility actions is emphasized.
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INTRODUCCION

n los ultimos afios México ha experimentado un nuevo rol en

la migracidn, a pesar de que de acuerdo con Durand (2017) la

migracién mexicana es la mas larga e importante para Estados
Unidos, también ha asumido recientemente un rol protagénico como
pais de transito y destino para grandes grupos de migrantes, princi-
palmente procedentes de centroamérica (Giorguli, 2018), aunque
no exclusivamente. Estos flujos, si bien histéricamente han sido de
hombres jovenes, en los tltimos afios otros grupos sociales han desta-
cado en ellos, como son las familias y los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) sin acompafiamiento.

Esta migracion de Centroamericanos hacia el territorio estadouni-
dense, segin Herndndez (2018), es producto de continuidades y rup-
turas. Continuidades como producto de la migracién que se generd en
la década de 1980 como resultado de las luchas armadas internas; y
rupturas porque los tiempos cambiaron, las guerrillas desaparecie-
ron, pero la violencia se ha mantenido. Ahora a esto se suma el cambio
climatico, la inestabilidad laboral, las precarias condiciones de
empleo, entre muchos otros factores.

Si bien esta migracion desde paises de Centroamérica no es nue-
va, si lo es en magnitud y en caracteristicas, destacando en la dltima
década el caso de los NNA migrantes sin acompafiamiento que tran-
sitan por el territorio nacional en su deseo de llegar a Estados Unidos
buscando, en muchos casos, una reunificacion familiar.

Estimaciones a nivel internacional indican que hay cerca de 31
millones de nifios que viven fuera de su pais de origen, de los cuales
11 millones tienen categoria de refugiados o solicitantes de asiloy 17
millones son considerados desplazados internos (UNICEF, 2018). En
2018, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos (ACNUR) identific6 a 27 mil 600 nifios y nifias no acompafados
o separados que solicitaron asilo y a 111 mil nifios y nifias refugiados
(UNHCR, 2019). Sin embargo, estas cifras no representan el total debi-
do a que no todos los paises reportan informacién sobre el nimero de
niflez migrante no acompaifiada que busca asilo. Ademas, es imposible
contabilizar los flujos debido a que generalmente se mueven en la
clandestinidad para no ser detectados por las autoridades.

De acuerdo con el Migration Data Portal,! la migracion de NNA no
acompafiados se ha incrementado en la dltima década de manera im-
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portante, teniendo el liderazgo regional en esta movilidad los paises
africanos con destino a Europa, aunque en los ultimos afios este corre-
dor ha tenido una caida en los flujos. Sin embargo, la migracién que se
origina en América Latina y el Caribe y que tiene como destino princi-
pal Estados Unidos, se ha incrementado de manera sustancial. Por lo
tanto, México adquiere relevancia no solo como pais de transito sino
como pais de destino.

Si bien la pandemia restringi6 la movilidad en el 2020 de NNA en
transito desde Centroameérica y el Caribe hacia Estados Unidos, desde
finales de ese mismo aflo comenzaron a incrementarse de manera im-
portante, como lo ha reportado la US Border Patrol en este afio fiscal
2020-2021, reconociendo un total de 95 mil 071 NNA detenidos desde
octubre 2020 con una fuerte tendencia de crecimiento a lo largo de
los meses. Esta cifra supera ampliamente a la del 2020, ya que es tres
veces mayor, asi como alas de 2014 y 2019, que fueron las mas impor-
tantes histéricamente.

Asi, estas cifras dan cuenta de la importancia del transito de NNA
por territorio nacional en su movilidad hacia Estados Unidos, asi como
de los riesgos y las respuestas que tanto el sector publico y el social
han impulsado para su atencién. De esta manera, ademas de esta pri-
mera seccion y las conclusiones del trabajo, en el apartado dos se es-
tudia la dimensién y evolucién de la migracion infantil que cruza por
México; posteriormente, en el apartado tres, se analizan los riesgos alos
que dicha poblacién esta expuesta en su cruce por el territorio nacional.
Elapartado cuatroidentificéyanaliz6lasrespuestasquelasautoridades
internacionales y mexicanas han tenido frente a este fené6meno de mi-
gracion infantil, mediante el disefio de protocolos de atencion, leyes
y normativas para su proteccion. En el apartado cinco se identifican
los esfuerzos de las organizaciones de la sociedad civil y la manera
en la que han reaccionado a lo largo del tiempo para enfrentar este
fenémeno.
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LA MIGRACION INFANTIL SIN ACOMPANAMIENTO POR
TERRITORIO MEXICANO DESDE LA DECADA DE 2010-2020

En el caso mexicano, el fenémeno de la migracion infantil por territo-
rio nacional tiene caracteristicas particulares por tratarse de un pais
de origen, transito y destino. Respecto a la primera condicién, como
pais de origen, vale la pena reconocer que se tienen movimientos
internos e internacionales, los cuales tienen también atributos especi-
ficos y van cambiando en funcién de diferentes variables.

Asi, en el caso de la migracion interna, la dindmica se caracteriza
principalmente por movimientos rurales-urbanos, hacia ciudades
grandes y medias, propiciada por las malas condiciones econdmicas
en el campo. Diversas investigaciones documentan la migracién infan-
til como jornaleros agricolas de manera temporal por diferentes re-
giones del pafs, en ocasiones solos y en otras con su nucleo familiar,
procedentes principalmente de regiones indigenas de Guerrero y Oa-
xaca (Barron, 1997; Monroy y Juan, 2009), generandoles depresion,
ansiedad y estrés a pesar de su corta edad (Vega, 2009).

Con respecto a la migracién infantil internacional desde México, si
bien se trata de un tipo de movilidad libre en territorio nacional, ha
mostrado un comportamiento permanente con motivos de reunifica-
cion familiar, una vez que alguno de los padres ya se ha asentado en
el lugar de destino y paga para llevar a su familia con él. Sobre este
tema, los estudios principalmente se orientan al analisis de problema-
ticas relacionadas con el fendmeno de movilidad, como es el caso de la
educacion (Sierray Lopez, 2013).

Una aproximacién a los flujos migratorios infantiles anuales de
mexicanos se puede hacer por medio de las estadisticas de eventos de
nifias, niflos y adolescentes repatriados por las autoridades norteame-
ricanas, aunque vale la pena advertir que es una medida subestimada
de los flujos reales. De esta manera, se identifica que la migracidn in-
ternacional de NNA mexicanos ha tenido una caida a lo largo del tiem-
po (ver Figura 1). La tendencia decreciente de los NNA es congruente
con el comportamiento que ha tenido la migracién de mexicanos hacia
ese pais.
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Figura 1. Eventos de NNA mexicanos repatriados desde Estados Unidos,
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Fuente: elaboracién propia con los Boletines Estadisticos de la Unidad de Politica Migratoria de

los afios correspondientes (Secretaria de Gobernacién, 2002 a 2020).

Figura 2. Eventos de NNA extranjeros presentados por las autoridades

mexicanas, 2007-2020
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Fuente: elaboracion propia con los Boletines Estadisticos de la Unidad de Politica Migratoria de

los afios correspondientes (Secretaria de Gobernacién, 2007 a 2020).

Nota: Las discrepancias respecto a los totales se debe a que las cifras reportadas para acom-
pafiados y no acompafiados para los afios 2007 y 2008 son para datos de devueltos en CDMX,
Chiapas y Tabasco, mientras que las cifras para 2009 a 2013 son para devueltos totales. Del

2014 al 2020 es para presentados.
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Por otro lado, en los ultimos afios México ha crecido en importancia
respecto a su rol como pais de transito principalmente para migrantes
centroamericanos, aunque también para caribefos, asiaticos y africa-
nos.

Respecto a la migracion infantil, las estadisticas de la Unidad de Po-
litica Migratoria ofrecen también evidencia de este comportamiento
desde el afio 2007, con un formato de presentacién cambiante y en un
afio incoherente, mismo que se presenta en la Figura 2 con un ajuste
en 2010.2

Figura 2. Eventos de NNA detenidos en Estados Unidos por la Patrulla
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Fuente: elaboracion propia con datos estadisticos del US Customs and Border Protection (CBP)
de los afios 2010 a 2021.

Desde Estados Unidos también se tienen reportes de detenciones a
NNA sin acompafiamiento, tal como se muestra en la Figura 3, refirien-
do al origen de los NNA. Como se aprecia, si bien en el 2010 el nimero
de NNA mexicanos superaba ampliamente a los NNA de otras nacio-
nalidades, con el paso del tiempo se ha observado una ligera caida en
el nimero de NNA mexicanos y un incremento sustancial desde otros
paises, sobresaliendo Guatemala y Honduras, asi como El Salvador,
aunque en menor proporcién. Sin embargo, las cifras de 2021 sefialan
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un cambio en estas tendencias de los NNA mexicanos que deben ser
motivo de preocupacion y estudio.

Figura 3. Eventos de NNA detenidos en Estados Unidos por la Patrulla
Fronteriza segtn origen, 2010-2021
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Fuente: elaboracidn propia con datos estadisticos del US Customs and Border Protection (CBP)
de los afios 2010 a 2021.

Al conjuntar ambas bases de datos y asumiendo que algunos NNA
fueron detenidos en México y no lograron llegar a Estados Unidos,
otros pasaron exitosamente por México y fueron detenidos en Estados
Unidos, entonces una aproximacién del flujo podria calcularse con la
suma de ambas cifras, que se muestra en la Figura 4, lo que evidencia
un flujo de gran importancia, que superé los 112 mil NNA en el afio
2019 y que ha mostrado un comportamiento creciente que solo lo de-
tuvo la pandemia.®
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Figura 4. Eventos de NNA migrantes detenidos en México y Estados
Unidos procedentes del Triangulo Norte de Centroamérica,
(El Salvador, Guatemala y Honduras) 2010-2021
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Fuente: elaboracién propia con datos estadisticos del US Customs and Border Protection (CBP)
de los aflos 2010 a 2021 asi como de los Boletines estadisticos de la Unidad de Politica
Migratoria de México.

Sin embargo, aun sin haber terminado esta, a comienzos del 2021
ya han empezado las primeras caravanas migrantes donde se ha evi-
denciado la importante participacién de NNA.

Comunmente, los NNA que toman la decision de migrar hacia
México y/o Estados Unidos lo hacen por una variedad de razones. Sus
decisiones estan influenciadas tanto por la dificil situaciéon que viven
en el presente como por aspiraciones futuras para tener una mejor
calidad de vida. La nifiez busca escapar de la violencia, los conflictos
armados, los desastres naturales, la pobreza, el abuso en el hogar, la
persecucion y/o la discriminacién. Al mismo tiempo, factores como la
reunificacién familiar, una mejor educacién y mejores oportunidades
laborales tienen un peso importante en la decisién de dejar su pais
de origen (ACNUR, 2013). En algunos contextos la migracién infantil
es respaldada y organizada por sus comunidades de origen. En estos
casos, la migracidn se ve como un ritual de transicién de jovenes hacia
la adultez, pero también es resultado de la instrumentalizacién de los
nifios por parte del adulto, donde las familias envian a los NNA a bus-
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car mejores oportunidades para que puedan ayudar econémicamente
(Kelly et al., 2010).

El viaje esta plagado de riesgos, que se han incrementado también
con el paso del tiempo. Asi, en la siguiente seccion se discute sobre los
riesgos que enfrentan los NNA migrantes en su ruta hacia el norte.

RIESGOS DE LA POBLACION INFANTIL MIGRANTE
SIN ACOMPANAMIENTO

La migracién forzada de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
no acompanados representa en si misma una condiciéon de
vulnerabilidad: NNA menores de edad, que viajan solos, con
desconocimiento de los riesgos y en condicién migratoria irre-
gular. No importa la circunstancia en la que se encuentre el menor
—ya sea en transito hacia Estados Unidos, esperando el reconocimien-
to de la condicién de refugiado en México o NNA mexicanos de retor-
no— los factores de riesgo a los que se enfrentan y los limitados fac-
tores de proteccion con los que cuentan contribuyen a su situacion de
mayor vulnerabilidad. Existen distintos tipos de amenazas y factores
de riesgo a los que los NNA se pueden enfrentar a lo largo del terri-
torio. Estos generalmente son el resultado del contexto de seguridad
en el pais, de las politicas gubernamentales en cuanto a la migracidn,
las caracteristicas de las rutas migratorias y del nivel de aceptacion
de la sociedad en general. Sin embargo, se debe aclarar que en cada
comunidad existen peculiaridades y se pueden presentar distintos pe-
ligros. Las amenazas que serdn discutidas en este trabajo son aquellas
que atentan contra la integridad fisica, que afectan su salud mental, las
relacionadas con la aceptacion de la comunidad, aquellas especificas
a razones de género y las nuevas amenazas que han surgido por la
COVID-19.

Integridad fisica

Para entender los principales peligros que podrian atentar contra la
integridad fisica de los nifios, nifias y adolescentes migrantes, hay que
analizar con quien realizan el viaje. El término “nifios migrantes no
acompafados” se refiere a los NNA que han sido separados de ambos
padres y que no estan bajo el cuidado de un adulto que, por ley o cos-
tumbre, es responsable de hacerlo (UNHCR, 2004). Por lo tanto, aun-
que no viajen con sus padres o su tutor legal, por lo general no van
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completamente solos y las personas con las que viajan influencian la
experiencia que tendran.

Se ha observado que los responsables de los nifios en las comunidades
de origen o de destino, muchas veces, subvaloran, desconocen o niegan
los obstaculos del trayecto. Los confian a adultos poco conocidos, o que
no asumen la responsabilidad de su cuidado (estos adultos pueden ser
parientes, vecinos o a menudo coyotes). En esta situacién, el nifio puede
ser sometido a graves abusos, tensiones, agresiones o inclusive abandono
y muerte (Marroni, 2013: 56).

Ademas, en el momento en el que los NNA dependen del traficante
o coyote, es muy facil que el servicio voluntario por el que pagan se
convierta en una relaciéon de trata, en donde los migrantes que son
secuestrados no pueden escapar y resulta en la explotacion prolonga-
da del NNA (Marroni, 2013).

En México, el crimen organizado se ha aprovechado de la situacion
de vulnerabilidad en la que se encuentran los migrantes para reclutar-
los “a las redes del sicariato, a la prostitucion forzada —muchas veces
infantil— y al trafico de drogas” (Gall, 2018). No solamente son explo-
tados, sino que son extorsionados, secuestrados, torturados, violados y
asesinados. Ademas, es comun que agentes gubernamentales —como
autoridades migratorias o la policia— estén involucradas en dichas
acciones. Es importante tomar en cuenta este contexto y adaptar las
acciones que tomen los albergues; se debe saber como lidiar con un
menor que pudo haber pasado o presenciado una situacién parecida.

De igual manera, el viaje en si mismo es peligroso. Debido a la
securitizacién de la migracién, las rutas se han vuelto cada vez mas
clandestinas y por lo tanto mas riesgosas. Los migrantes buscan eludir
a las autoridades migratorias ya que “transitar por México sin papeles
es un tormento y aunque es una falta administrativa y no un delito, es
motivo de persecuciones y deportaciéon” (Castro Neira, 2019). Como
consecuencia, el tren conocido como La Bestia, es una de las maneras
mas usadas para atravesar México. Sin embargo, transportarse en La
Bestia puede resultar en lesiones graves o la pérdida de vida e implica
viajar a través de territorios marcados por la violencia y controlados
por el crimen organizado (Lenti y Lopez Marin, 2018). No es coinci-
dencia que a lo largo de esta ruta se encuentran la mayoria de los al-
bergues a migrantes.
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Por otro lado, la falta de acceso, o dificultad de acceso, a servicios
basicos como alimentacion, alojamiento, salud y educacién también
tienen como consecuencia el aumento de la vulnerabilidad de la nifiez.
Los albergues (tanto gubernamentales como de organizaciones de la
sociedad civil) ofrecen alojamiento y en ocasiones alimentacién para
NNA migrantes. Sin embargo, las condiciones de hacinamiento sobre
todo en los albergues del DIF dificultan la provisién de estos servicios.
A pesar de que el Estado mexicano esta obligado a garantizar el acceso
a servicios basicos sin importar el estatus migratorio de la nifiez, es
dificil para los NNA acceder a ellos porque estan solos, no conocen sus
derechos y hay una falta de voluntad por parte de las autoridades para
garantizarles el acceso a ellos.

De igual manera, es importante aclarar que los albergues del DIF,
al ser una institucién estatal, tienen una relacion estrecha con el INM.
Por lo tanto, como se discutira mas adelante, la probabilidad de que los
NNA sean deportados es alta. Corren el riesgo de ser retornados a su
pais de origen en donde su vida, libertad e integridad fisica peligraba y
de donde intentaron escapar.

Violencia sexual y de género

Las ninas y adolescentes migrantes son vulnerables a distintos tipos
de amenazas por el simple hecho de ser mujeres. La discriminacion
contra las mujeres es un problema social que resulta en actos cotidia-
nos y sistematicos de violencia, afecta su salud, expectativas de educa-
cion y la capacidad para participar en la vida social; es un fenémeno
que se reproduce en todos los ambitos de su vida (INMUJERES et al.,
2016). La violencia que sufren puede ser la razon principal por la que
deciden abandonar sus paises de origen, pero también pueden sufrirla
durante su trayecto y estancia en México.

Kids in Need of Defense (KIND) en colaboracién con el Centro de
Derechos Humanos Fray Matias de Coérdoba (CDHFrayMatias)
realizaron una investigacion sobre la violencia sexual y con motivos de
género (VSG) en relacién con la migracién de NNA centroamericanos,
donde documentaroén los diversos tipos de riesgos y las consecuencias
de ser nifia migrante y mujer en la region. Concluyerén que el temor
de las nifas y adolescentes de sufrir VSG por parte de pandillas y fa-
miliares en sus lugares de origen es una de las principales razones por
las que migran, pues se trata de fendmenos comunes en los paises del
Triangulo Norte (KIND y CDH, 2017). Tanto en México como en sus
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paises de origen se suele culpar a la victima, por lo que la impunidad
y el miedo impiden que denuncien al agresor y que puedan recibir la
proteccion necesaria. El riesgo de denunciar es tal que aquellas que se
arriesgan a hacerlo, se exponen a la muerte como castigo por parte de
las pandillas. Asimismo, es importante recalcar que los responsables
de la violencia de género no solamente son organizaciones criminales,
traficantes y tratantes, sino que proviene de familiares, parejas, auto-
ridades migratorias y funcionarios (2017).

Ademas del dafio —ya sea fisico o psicolégico— que sufren las mu-
jeres, también “tienen dificultades para acceder a la justicia y sufren
del perjuicio de la sociedad” (Carranco Arenas, 2020). Es por eso que
la revictimizacion por parte de las autoridades y de la comunidad es
uno de los factores que impide la denuncia (2020). Asimismo, en el
caso de las mujeres migrantes en transito, prefieren no denunciar por
falta de tiempo, temor y por el hecho de que en México las denuncias
no son debidamente procesadas y los delitos quedan impunes.

Salud mental

La situacion descrita en las secciones previas afecta de manera nega-
tiva la salud mental de la nifiez. Los desafios en la salud mental de la
niflez migrante varian dependiendo de la etapa del proceso migratorio
en la que se encuentren: premigracion —eventos traumaticos experi-
mentados en su pais de origen, migracion —aquellos que se presen-
cian durante el transito y/o postmigraciéon —relativos a la integracion
a una nueva cultura (Kirmayer et al., 2011).

A pesar de que lo mas influyente en la salud mental de los NNA
migrantes son los eventos traumaticos, tanto en su pais de origen
como en el de transito, también es importante tomar en cuenta las
acciones dentro de los albergues, ya que estas influencian de manera
directa su salud mental. De estas acciones, una de las mas dafinas es la
detencidn. Investigadores han documentado el costo de la salud fisica
y mental que experimentan los NNA migrantes durante y después de
la detencion; el trastorno por estrés postraumatico, la depresion, la
ansiedad, la pérdida de peso y los problemas para dormir estan muy
extendidos (Reichel, 2019). En un estudio sobre la salud mental de
nifios migrantes en los centros de detencién en Estados Unidos, los
autores encontraron que, el 32 por ciento de los nifios del estudio
tenian problemas emocionales “anormales” y el 14 por ciento tenian
problemas de socializacion “anormales” —como preferir jugar solos.
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Uno de cada 10 nifios puntu6 en el rango anormal para cada factor
medido. Ademas, los NNA que habian sido separados de sus madres
tenian mas probabilidades de tener problemas emocionales anorma-
les que los niflos que nunca habian sido separados —49 por ciento
versus 29 por ciento (MacLean et al., 2019).

En México, antes de las reformas a la Ley de Migracién, no era un
requisito que los NNA fueran transferidos a Centros de Asistencia
Social (CAS) del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), porlo que se encontraban detenidos en estaciones migra-
torias. La estancia en estos centros de detencién debia no exceder las 24
horas, sin embargo, esto rara vez se cumplia. Ademas, aquellos que
si eran transferidos a los CAS seguian siendo privados de su liber-
tad. De acuerdo con un estudio de Human Rights Watch, “los refugios
del DIF son instalaciones de custodia, y los que estan alojados alli no
tienen permiso para salir libremente, a menos que acepten el retorno
a sus paises de origen” (Human Rights Watch, 2016: 87). Después de
las reformas del 11 de noviembre del 2020, que entraron en vigor en
enero 2021, la situaciéon no ha cambiado del todo debido a que la nifiez
sigue siendo detenida. El Boletin Mensual de Estadisticas Migratorias
establece que entre enero y febrero del 2021 se registraron mil 742
eventos de NNA migrantes ingresados en las estaciones migratorias
(Unidad de Politica Migratoria, 2021). En ocasiones el INM intenta
canalizar a los NNA al DIF, sin embargo, no hay espacio suficiente para
cubrir la demanda (Asylum Access et al.,, 2021). De igual manera, OSC
han alertado que, debido a la falta de conocimiento por parte de algu-
nos agentes del INM, se detiene a los padres mientras se libera a los
nifos, resultando en la separacién familiar (2021).

El encierro no es el Unico factor que influye en la salud mental del
menor sino también el no recibir informacién —sobre su situacién y
sus derechos—y el que no se tome en cuenta la dignidad de la persona
en el momento de dar ayuda. Como lo establece el enfoque psicoso-
cial, es fundamental no propiciar la dependencia de la ayuda humani-
taria, fomentar la autosuficiencia y la autonomia progresiva para asi
contribuir al bienestar de la persona. Asimismo, debido a la importan-
cia que tiene la salud mental en el bienestar de los NNA, se debe buscar
eliminar el estigma que la rodea.
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Racismo y xenofobia

A pesar de los avances que ha habido en el marco legal de protecciéon
a NNA migrantes y en las politicas y acciones gubernamentales, “esto
no ha logrado eliminar los prejuicios que se tienen contra este sec-
tor poblacional en movimiento, que constituye la otredad, y es visto
como peligroso [y] tratado despectivamente (Valdez-Gardea y Cabrera
Duarte, 2016). El discurso usado por algunos medios de comunica-
cion hacia los migrantes y las politicas que lleva a cabo el gobierno
mexicano son algunos factores que contribuyen a crear una imagen
negativa de los migrantes centroamericanos (Castro Neira, 2019).

La discriminacidn es sistematica, estructural y tiene hondas raices
historicas. Es decir, que histéricamente ha habido estabilidad en los
grupos que son discriminados y entre estos grupos se encuentran los
migrantes. Por lo tanto, ahora los migrantes no solamente se tienen
que cuidar del crimen organizado y de los agentes de migracion, sino
de personas de la comunidad que se organizan para encararlos y de-
jarles en claro que no son bienvenidos —muchas veces replicando el
mismo discurso utilizado hacia los mexicanos en Estados Unidos.

La aceptacion de las comunidades es esencial para la proteccion de
los migrantes. Como afirma una fuente del Servicio Jesuita a Migran-
tes, “ninguna politica publica a favor de los NNA migrantes, a favor de
sus familias, va a poder adquirir la legitimidad que se necesita si no es
comprendida por quienes no son migrantes: se va a ver como una com-
petencia de recursos, se va a ver como todo menos lo que es: la garan-
tia de un derecho humano” (comunicacién personal, 2020). Ademas,
la integracion de los migrantes en la comunidad de acogida resulta im-
posible si hay altos niveles de racismo y discriminacién. Por lo tanto,
debe haber mas esfuerzos enfocados a cambiar la opinién publica y fo-
mentar acciones y programas que promuevan la coexistencia pacifica.

COVID-19

Actualmente, la pandemia ha significado el cierre de las fronteras en
varios paises y se han aplicado medidas migratorias restrictivas que
en circunstancias normales no serian aceptables. Los mas afectados
por la pandemia fueron aquellos que formaron parte del programa
“Quédate en México” (Migrant Protection Protocol - MPP en inglés) y a
pesar de que el presidente Biden ha firmado varias 6rdenes ejecutivas
a partir de enero del 2021 para intentar revertir las violaciones a pro-

164 Huellas de la Migracion CIEAP/UAEM



La migracién infantil sin acompafiamiento en territorio mexicano:...

tocolos internacionales por la administraciéon de Trump, los cambios
no se veran inmediatamente.

Debido ala COVID-19, los riesgos a los que normalmente se enfren-
tan los migrantes han aumentado de manera exponencial, acelerando
las vulnerabilidades y necesidades especificas de personas solicitan-
tes de asilo, generando desproteccion y desnudando al maximo las de-
ficiencias del tejido social (Gonzalez, 2020). Hay desempleo tanto en el
pais de origen como en el que recibe y se ha usado la pandemia como
justificacién de despidos, deportaciones, bajas salariales y desalojos.
Asimismo, la llegada de la pandemia result6 en el cierre de varios al-
bergues en todo México y de espacios de atencidén a migrantes, por lo
que corren el riesgo de quedar en situacion de calle y estar comple-
tamente desprotegidos ante las amenazas previamente mencionadas
(Ballesteros, 2020).

Ante estas amenazas, tanto a nivel internacional como nacional se
han impulsado protocolos, normativas, regulaciones y muchos esfuer-
zos por ofrecer recursos para eliminar los riesgos que corren los NNA.
Asi, en la siguiente seccidn se analizan las respuestas que se han ges-
tado a nivel internacional y nacional, a favor de la proteccién de esta
poblacién vulnerable.

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES: ESTANDARES MINIMOS
DE PROTECCION DE LA NINEZ

Generalmente, han sido los instrumentos internacionales y regionales
los que guian la creacién de leyes nacionales y posteriormente las po-
liticas publicas que las acompafian. Por lo tanto, antes de ahondar en
la normativa e instrumentos nacionales, es necesario mencionar algu-
nos de los instrumentos internacionales mas importantes. Ademas, se
mencionaran algunos documentos elaborados por organizaciones no
gubernamentales internacionales en donde se establecen estandares
minimos y guias de accion para la proteccién a la nifiez migrante. Las
normas internacionales mas relevantes son: la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), tratado internacional de las Naciones Uni-
das que entr6 en vigor en 1990— incluyendo la Observacion General
N° 6 sobre el trato de los NNA no acompaiiados fuera de su pais de ori-
gen— y las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los nifos, resolucion de la Asamblea General adoptada en el 2009.
Asimismo, existen documentos que no forman parte de la normativa
internacional pero que sirven como guia de actuacion para aquellos en
contacto directo con la nifiez migrante.
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La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

La CDN es uno de los tratados internacionales de derechos humanos
mas ratificados en el mundo. Constituye un cambio de paradigma, ya
que reconoce a los NNA como sujetos de derechos y no como objeto
de proteccion. La creacién de la CDN fue necesaria debido a que las
nifias, niflos y adolescentes requieren de derechos especiales que los
protejan debido a la fase de desarrollo en la que se encuentran. A pesar
de que los derechos de los NNA se basan en las “necesidades” especia-
les que tienen, los derechos son mas fuertes que las “necesidades” o
que un enfoque de “bienestar”. La caridad, por ejemplo, responde a las
“necesidades” de los NNA, pero al mismo tiempo refuerza los desequi-
librios de poder; ya que se basa en la simpatia y no es sostenible. Por el
contrario, un enfoque basado en los “derechos” la nifiez se basa en las
obligaciones y la rendicion de cuentas (UNICEEF, s.f.). Como consecuen-
cia, un enfoque de derechos no solamente debe guiar los programas y
las politicas que afecten a la nifiez, sino también las acciones de todos
aquellos que interactiien con NNA y cuyas decisiones afecten su futuro
y bienestar.

Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los nifas, nifios y adolecentes migrantes

Las Directrices (ONU, 2009) pretenden ser una herramienta para
mejorar la aplicacion de la CDN, la cual es un instrumento internacio-
nal no vinculante. Estan enfocadas en los NNA sin cuidado parental
—incluyendo a la nifiez migrante sin acompafiamiento. El objetivo
principal de las Directrices es informar la creacién de politicas publi-
cas y acciones con respecto al cuidado de los NNA no acompafiados.
Representan un esfuerzo por garantizar el derecho a vivir en un dmbi-
to familiar y comunitario, recopilando el conocimiento de académicos,
organizaciones no gubernamentales y aquellos con experiencia en la
tutela de NNA.

Los principios basicos que las rigen son la necesidad y la conve-
niencia. El principio de necesidad se refiere a que el separar a un NNA
de su familia debe ser una medida de ultimo recurso y estrictamen-
te necesario ya que se debe buscar siempre que permanezcan bajo
la proteccion de su propia familia. Con respecto a la conveniencia, el
objetivo es que se elija el tipo de tutela y cuidado alternativo mas apto
para el nifio/a dependiendo de su circunstancia y lo que necesita de
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corto a largo plazo. Las Directrices establecen que, si bien las insta-
laciones residenciales son necesarias en la prestacion de cuidados, la
colocacién de un NNA en ellas solamente se deberia hacer después de
una evaluacion de lo que es mejor para el NNA, no solamente por falta
de alternativas, tiempo o recursos, ya que deben ser una medida de
ultimo recurso (Cantwell et al., 2012). En caso de que se decida colo-
car al niflo/a en cuidado residencial, se deben seguir ciertas normas
para que el entorno residencial se parezca lo mas posible a un entor-
no familiar. Las Directrices de la ONU nos aconsejan que estos centros
de cuidado residencial deben ser pequeiios y se le debe dar la misma
importancia a las necesidades emocionales y a las fisicas. Asimismo,
se debe evitar a toda costa el aislamiento, deben ser centros que les
permitan salir y hacer actividades fuera de las instalaciones. Por otro
lado, las Directrices recalcan la importancia de tener personal motiva-
do y capacitado para tratar con nifias y nifios. El personal es clave para
generar un ambiente de confianza y donde la nifiez se sienta segura.

Estandares minimos

Existen varios documentos elaborados principalmente por agencias
de la ONU, pero también por organizaciones no gubernamentales
internacionales que establecen estandares minimos y que sirven
como guias de actuacion para temas mas especializados con relacion
a la proteccién de la nifiez. Algunos de estos documentos son: las
Directrices interinstitucionales para la gestién de casos y la proteccion
infantil, el Marco para la proteccién de los nifios, las Directrices para
la integracion de las intervenciones contra la violencia de género en
la acciéon humanitaria y la Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo
Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catastrofes.

Se debe recalcar que esta lista de instrumentos y directrices
internacionales no es exhaustiva, existen muchas mas herramientas
elaboradas pororganizacionesinternacionales sobrela protecciéndela
nifiez migrante y sobre temas mas especializados como es la perspec-
tiva de género, enfoque psicosocial, inclusiéon para personas con disca-
pacidades, educacién en situaciones de emergencia, entre otros.

NORMATIVA E INSTRUMENTOS NACIONALES

En caso de que un albergue tenga a un NNA no acompafiado a su
cargo, es importante tomar en cuenta la normativa y protocolos nacio-
nales con el objetivo de conocer el procedimiento adecuado que se debe
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seguir. Ademas, es fundamental debido a la cooperacién que debe exis-
tir entre gobierno y organizaciones de la sociedad civil y sus compro-
misos internacionales.

Antes de explicar los instrumentos nacionales, se deben cono-
cer los dos tipos de albergues que se identifican en este trabajo. Los
primeros son albergues de organizaciones de la sociedad civil, los
cuales son generalmente albergues para migrantes que en ocasiones
reciben NNA no acompafiados o separados, pero que no se especiali-
zan en la nifiez y por lo tanto reciben en su mayoria adultos migrantes.
En estos, las personas llegan generalmente de paso y no permanecen
mas que algunos dias, son como un oasis en su ruta.

El segundo tipo de albergue son los Centros de Asistencia Social
(CAS) del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) que pueden ser publicos o privados y su objetivo es dar aten-
cién a NNA sin cuidado parental. A diferencia de los albergues tempo-
rales para migrantes, estos si se especializan en la nifiez. No obstante,
ademas de alojar a NNA migrantes, también habitan NNA mexicanos.
En los dltimos afios y en especial después de la publicacién de las nue-
vas reformas a la Ley de Migracién, han empezado a surgir albergues
especializados en NNA migrantes no acompafados, sobre todo en la
zona sur del pais. En abril del 2021, el titular del INM, Francisco Gardu-
o, anunciod que se instalaran 17 albergues en la frontera sur dirigidos
especialmente a NNA acompafiados y no acompafiados y que tendran
la capacidad de albergar siete mil personas (Expansidn Politica, 2021).
Sin embargo, debido a que los CAS pertenecen al gobierno, los NNA
que terminan en dichas instalaciones, son generalmente deportados
a sus paises de origen a pesar de que su vida puede estar en peligro.

La normativa nacional relacionada con la proteccién de la nifiez
migrante incluye a la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (LGDNNA), la Ley sobre Refugiados, Proteccion Com-
plementaria y Asilo Politico y la Ley de Migracion. Por otro lado, exis-
ten iniciativas para poner en practica lo establecido en la ley y poder
defender el interés superior de la nifiez, algunos ejemplos son la “Ruta
de Proteccion Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
en Situacién de Migracion”, el “Modelo de cuidados alternativos para
nifias, nifios y adolescentes migrantes, solicitantes de asilo y refugia-
dos en México”, el “Protocolo de atencion a NNA migrantes no acom-
pafiados o separados que se encuentran albergados”, el “Protocolo de
actuacién para asegurar el respeto a los principios y la proteccién de
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los derechos de nifias, nifios y adolescentes en procedimientos admi-
nistrativos migratorios”, y el “Protocolo de evaluacion inicial para la
identificacion de indicios de necesidades de proteccién internacional
en NNA no acompafiados o separados”.

Estos protocolos estdn generalmente dedicados a las autoridades
gubernamentales —a excepcidn de las leyes mencionadas. Por lo tan-
to, aunque instancias gubernamentales tienen mas responsabilidades,
hay elementos dentro de los protocolos que deben ser tomados en
cuenta también por los albergues privados y de la sociedad civil. El
objetivo de esta seccion es analizar de qué manera estos instrumentos
son relevantes para los albergues y que aspectos deben de ser toma-
dos en cuenta.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(LGDNNA)

La publicacién de la LGDNNA supuso un gran cambio de paradigma
ya que, con esta ley México cumple legalmente con los requisitos de
los tratados internacionales (Valencia Corral et al., 2020). Al igual que
lo que establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la LGDN-
NA concibe a los NNA como titulares de derechos. Este enfoque supo-
ne que los derechos “no son algo que los adultos “les conceden”, sino
justamente, al contrario: como NNA son titulares de derechos y por
ello las personas adultas tienen la obligacidn de crear los contextos y
mecanismos adecuados para que accedan a sus derechos (DIF y UNI-
CEF, 2016). De acuerdo con el articulo 6, los principios rectores son:
el interés superior de la nifiez (ISN); igualdad sustantiva; no discri-
minacién; inclusién y participacion; derecho a la vida, supervivencia
y desarrollo; la autonomia progresiva; y la corresponsabilidad de los
miembros de la familia, la sociedad y las autoridades (LGDNNA, 2014).
Por otro lado, la LGDNNA, también contempla la instalaciéon del Sis-
tema de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPIN-
NA) y la creacién de las Procuradurias de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes (PPNNA). Ademas, establece normas para la regulaciéon
de los Centros de Asistencia Social (CAS) (UNICEF y SNDIF, 2019). Las
Procuradurias, tanto estatales como federales, son las responsables de
autorizar, registrar, certificar y supervisar a los CAS. Mas adelante se
explicara el papel que juegan los CAS en la proteccion de NNA y sus
responsabilidades dentro del Modelo de cuidados alternativos.
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Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria
y Asilo Politico

La Ley sobre Refugiados en México, comparte principios y derechos
establecidos también en la LGDNNA. Los seis principios en los que se
basa son: no devolucidn; no discriminacion; interés superior del nifo,
unidad familiar; no sancién por ingreso irregular y confidencialidad.
El objetivo principal de la Ley es “regular las obligaciones internacio-
nales contraidas por México en materia de proteccién humanitaria”
(Rea, 2016), ademas de servir de base para regular la atencién y asis-
tencia que deben recibir tanto los solicitantes de asilo como los refu-
giados (Ortega, 2018). En México la condicion de refugiado se le otor-
gard a cualquier extranjero en territorio mexicano que, de acuerdo con
el Articulo 13 de la Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria
y Asilo Politico (2011), cumpla con las siguientes caracteristicas:

a. Tenga temores fundados de ser perseguido con base en raza, reli-
gion, nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo so-
cial u opiniones politicas y no pueda ser protegido por su propio
pais o que a falta de nacionalidad no pueda o no quiera regresar a
su pais (LRPCAS, art. 13).

b. Que haya huido de su pais de origen, porque su vida, seguridad o
libertad han sido amenazadas por violencia generalizada, agresion
extranjera, conflictos internos, violacién masiva de los derechos
humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemen-
te el orden publico

c. Que tenga temor de ser perseguido por aspectos de raza, religion,
nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo social, po-
litico o su vida estuviera amenazada por violencia generalizada,
agresion extranjera, conflictos internos, violacién masiva de de-
rechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado el
orden publico.

Ademas, en caso de que la persona no se ubique en los supuestos
establecidos en el Articulo 13, se le puede otorgar protecciéon comple-
mentaria al extranjero que, requiera protecciéon para no ser devuelto
al territorio de otro pais en donde su vida peligre o en donde existan
razones fundadas para creer que estaria en peligro de ser sometido a
tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
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Adicionalmente, de acuerdo con el decreto 11/11/2020 en don-
de se reforma tanto la presente Ley y la Ley de Migracion, se definen
claramente las funciones del INM, de las Procuradurias de Proteccion
(PPNNA) y del SNDIF. A las PPNNA y al SNDIF les corresponde la pro-
teccién de los NNA y la determinacién de su interés superior. Igual-
mente, se prohibe de manera definitiva la detencién de nifios y nifias
migrantes en estaciones migratorias y se establecen a los CAS como
los espacios designados para albergarlos en lo que se define su interés
superior. Ademas, se acuerda el otorgamiento de Tarjetas de Visitante
por Razones Humanitarias para regular su estancia y permitirles ejer-
cer sus derechos de manera mas facil (Asylum Access et al., 2021).

Por estas razones, es importante que empleados dentro de los al-
bergues estén informados sobre quién califica para el reconocimiento
de refugiado para poder canalizar al NNA a la institucién correspon-
diente en caso de que quiera solicitar asilo. Sin embargo, también exis-
te un protocolo cuyo objetivo es facilitar la identificacién de indicios de
necesidades de proteccidn que se explicard mas adelante.

Ruta de Proteccion Integral de los Derechos de Niiias,
Nifos y Adolescentes en Situacion de Migracion

La “Ruta de Proteccion Integral de los Derechos de NNA en Situacién
de Migracion” es relevante para los albergues, sobre todo en el tema
de la coordinacién interinstitucional. Es importante mencionar que el
documento auiin es una propuesta del grupo de trabajo de la Comision
de Proteccién Integral de NNA Migrantes y Solicitantes de la Condicion
de Refugiado a pesar de que se espera traducirse en politicas publicas
y acciones concretas. Este instrumento busca articular las acciones
de las diferentes instituciones involucradas en la proteccion de NNA
migrantes durante las cuatro etapas que la conforman: etapa 0, moni-
toreo de movimientos migratorios y preparacion; etapa 1, ingreso al
territorio, deteccién de NNA y medidas urgentes; etapa 2, determina-
cion del ISN; etapa 3, restitucion de derechos; y finalmente la etapa 4,
preparacion y transicion a la vida adulta independiente.

Este instrumento es mas relevante para los Centros de Asistencia
Social (CAS), debido a que, ahora que los NNA no pueden estar en es-
taciones migratorias, deben de ser canalizados inmediatamente hacia
ellos. Sin embargo, albergues temporales también se beneficiarian en
aprender el procedimiento de la Ruta ya que los albergues del DIF no
son suficientes para poder recibir a toda la poblacion infantil migrante.
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La Ruta aborda tres de los seis componentes multisectoriales del
Marco de preteccién de la ACNUR:* coordinacién; actividades de pre-
vencion y respuesta; y conocimiento e informacién. En cuanto al tema
de coordinacion, el INDESOL es el encargado de vinculacién entre las
organizaciones de la sociedad civil y los servicios a NNA en cualquier
etapa de la Ruta, “..ademads, sistematizard y difundira el directorio
de albergues de la sociedad civil, fortalecera las capacidades de las
0SC y vinculara a éstas con las instancias gubernamentales” (SIPIN-
NA, 2019). Por ello, es importante para los albergues de sociedad ci-
vil mantener relaciones cercanas con el INDESOL. El componente de
conocimiento e informacién esta relacionado con la etapa cero de la
ruta, ya que su propoésito es monitorear los movimientos migratorios y
prepararse adecuadamente para ellos. Finalmente, las actividades de
prevencion y respuesta se van a encontrar a lo largo de las etapas de la
Ruta como se vera a continuacion.

En cuanto a la primera etapa de la Ruta: “sobre el ingreso al territo-
rio, deteccién de NNA y medidas urgentes”, plantea que seria respon-
sabilidad de cualquier persona, organizacion civil o institucién (como
un CAS), referir al NNA a la institucidon correspondiente dependiendo
de sus necesidades. Sin embargo, esto puede ocasionar problemas con
las OSC debido a que significaria terminar con el suefio de la nifiez de
llegar a Estados Unidos. Esto debido a que los tendrian que entregar
a las autoridades quienes suelen tomar la decisién de deportarlos sin
determinar de manera adecuada su interés superior.

En caso de que exista un riesgo a su salud se debe notificar ala Secre-
tariade Salud. Ademas, el menor se debe canalizarinmediatamente aun
CASdeprimeraacogidaysise detectannecesidades de protecciéninter-
nacional se debe notificarala Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR) para que pueda acceder al procedimiento de reconocimien-
to de refugiado o se le otorgue proteccion complementaria. Para saber
en cudles situaciones se debe notificar a la COMAR, es necesario co-
nocer el “Protocolo de actuacién para asegurar el respeto a los prin-
cipios y la protecciéon de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
en procedimientos administrativos migratorios” que se explicard mas
adelante y el “Protocolo de evaluacién inicial para la identificacion de
indicios de necesidades de proteccion” explicado previamente. Durante
esta primera etapa de la Ruta, también es importante informar al NNA
sobre sus derechos y “en todos los casos, se apegara al principio de no
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devolucién y otorgara la condicién de visitante por razones humanita-
rias” (SIPINNA, 2019).

La segunda etapa de la Ruta consite en la determinacion del interés
superior dela nifiez (ISN).> A pesar de que oficialmente esto corres-
ponde a las Procuradurias de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes (PPNNA), la evaluacidn del interés superior es un derecho estable-
cido enla CDN y un principio que se debe tomar en cuenta en todas las
decisiones que afecten al NNA. Tomando en cuenta su interés superior,
se elaborara el Plan de Restitucion de Derechos.

Consecuentemente, la tercera etapa consiste en la restituciéon de
derechos en donde a cada institucion involucrada debe cumplir con
sus obligaciones: la SEP debe dar acceso a la educacion y ofrecer
certificacion, la Secretaria de Salud debe proveer servicios de salud
incluyendo salud mental y el DIF proporcionara y gestionara los cuida-
dos alternativos (residenciales a puertas abiertas o familiares) (SIPIN-
NA, 2019). En todos los casos, la PPNNA debe de evitar a toda costa el
retorno del menor a su pais de origen —a menos de que esta accién se
considere en su interés superior (2019).

La ultima etapa consiste en la preparacion y transicion para la vida
independiente. Por lo tanto, esta etapa resulta mas relevante para los
CAS de segunda acogida. El objetivo es que los NNA adquieran habi-
lidades para la vida independiente y se hara esto tomando en cuenta
cuatro areas principales: laboral; social y de relaciones interperso-
nales; vida cotidiana; y finalmente, educacién sexual y vida en pare-
ja (2019). Como se menciondé en la primera seccion, el rechazo a los
migrantes es uno de los principales obstaculos al éxito de esta
etapa por lo que albergues y OSC deben enfocar esfuerzos en la acep-
tacion de las comunidades de acogida y en programas que fomenten la
coexistencia pacifica. En la Figura 5 se puede visualizar de manera
simplificada las etapas de la Ruta.
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Figura 5. Etapas de la Ruta de Proteccién
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Fuente: elaboracion propia.

Protocolo de evaluacion inicial para la identificacion
de indicios de necesidades de proteccion internacional
en NNA no acompaiiados o separados

El objetivo principal del protocolo es mejorar los procedimientos rela-
tivos a la identificacion de indicios de proteccién de un NNA. Ademas,
tiene el propdsito de mejorar la comunicacién entre aquellos encarga-
dos de realizar la evaluacidn inicial y los NNA migrantes no acompa-
nados (SEGOB et al., 2016). La evaluacion inicial para detectar indicios
de proteccion se realiza generalmente por el Oficial de Proteccién a la
Infancia (OPI), pero también se puede realizar dentro del CAS del DIF
o en un albergue para migrantes de una organizacioén de la sociedad
civil.

Para hacer la evaluacién inicial se debe tomar en cuenta este pro-
tocolo. Es importante recalcar la diferencia entre “detectar indicios de
proteccion” y “determinar proteccion”. Detectar indicios concierne una
entrevista inicial en donde no se ahonda en detalles ni se determina
oficialmente si se le dara proteccién —ya que esa tarea le corresponde
a la COMAR. En este protocolo se incluye el cuestionario y la manera
apropiada para realizarlo. Ademas, se destaca que se debe construir
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un ambiente de confianza en donde la entrevista se base en la escucha
responsable y no debe parecer un interrogatorio; si el NNA es menor
de 10 afios, se debe considerar usar materiales didacticos para que
entienda mejor la informacién dada y el entrevistador debe poseer
habilidades basicas de entrevista a la nifiez (SEGOB et al., 2016).

Protocolo de actuacion para asegurar el respeto

a los principios y la proteccion de los derechos de niiias,
nifios y adolescentes en procedimientos administrativos
migratorios (PAM)

La finalidad de este protocolo es que se respeten los derechos de
los NNA extranjeros en el procedimiento administrativo migratorio
(PAM). El PAM inicia al momento en el que el NNA se haya presentado
a la autoridad migratoria. E1 PAM establece la asignacion de un Oficial
de Proteccién de la Infancia (OPI) quien acompanara al NNA durante
todo su proceso, ademas de la notificaciéon inmediata a la Procuraduria
de Proteccidn que se encargara de representar juridicamente al NNA,
emitir las medidas de proteccién y restitucion de derechos, dar segui-
miento a las medidas y resolver el alojamiento del NNA en los centros
de asistencia del Sistema Nacional DIF. Por otro lado, el OPI se encarga
de hacer la entrevista inicial, de informar al menor sobre sus derechos
y de brindarles de manera inmediata los servicios de salud, alimen-
tacion, habitacion, educacidn, vestido, atenciéon médica y psicolégica
y recreacién (DOF, 2016). En caso de que en la entrevista inicial se
encuentren indicios de necesidad de proteccion es necesario notificar
ala COMAR.

Para saber si se debe notificar o no a la COMAR, se debe cumplir
uno de los siguientes tres supuestos: que se reciba una notificacion
verbal o escrita nombre de NNA de la condicién de refugiado; que se
detecten indicios de proteccién internacional o de una situacién de
vulnerabilidad; y en caso de que el NNA o el representante legal solici-
te el reconocimiento de la condicién de refugiado (DOF, 2016). Como
se indico en el Protocolo sobre la evaluacion de indicios de protec-
cién y en la Ley sobre refugiados, cualquier persona a cargo del NNA
tiene la obligacion de notificar a la COMAR en casos donde se requiera
proteccidn internacional. En la Figura 6 se puede visualizar de manera
simplificada el PAM.

Afio 6 No. 11 enero-junio 2021 175



Pablo Pérez Akaki y Aide Mendoza Flores

Figura 6. Procedimiento administrativo migratorio para NNA
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Fuente: elaboracion propia con datos del DOF.

Protocolo de atencion a NNA migrantes no acompaiados
o separados que se encuentran albergados

Por otro lado, el protocolo mas importante —en cuanto a su aplicabi-
lidad a todo tipo de albergues— es el “Protocolo de atencién a NNA
migrantes no acompafiados o separados que se encuentran alberga-
dos” publicado en el 2015. El objetivo del protocolo es fortalecer los
procedimientos de los albergues (ya sean del DIF o de OSC) que reci-
ben a NNA no acompafiados, que realicen apropiadamente y en todo
momento la evaluacién del interés superior y se garanticen sus dere-
chos (SNDIF y OIM, 2015). Existen diversos elementos que se deben
tomar en cuenta a la hora de evaluar el interés superior del nifio algu-
nos ejemplos son: “la designacidn del albergue temporal en el que se
le atenderd, el contacto telefénico y la pertinencia de la reunificacion
con su nucleo familiar, su canalizacidon a un espacio de atencion espe-
cializada y la elaboracién de un plan de reinsercién comunitaria una
vez que ha retornado a su lugar de residencia” (2015).
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De igual manera, el protocolo destaca varias actividades que se
deben priorizar: buscar siempre alianzas estratégicas entre OSC e
instituciones gubernamentales; fomentar actividades extramuros para
poder funcionar como un albergue a puertas abiertas; capacitacion
continua del personal en temas relacionados con derechos humanos
y la migracién; y finalmente, las actividades que realicen tienen que
incluir actividades educativas, recreativas, de formacion para la vida,
de autocuidado para la salud, de prevencion de riesgos psicosociales
y de educacién en derechos humanos (2015). Asimismo, recalca la
importancia de contar con asesoria juridica, sobre todo en casos don-
de los NNA se encuentran dentro de Procedimientos Administrativos
Migratorios (PAM).

Modelo de cuidados alternativos para nifas, nifios
y adolescentes migrantes, solicitantes de asilo
y refugiados en México

El objetivo principal del modelo es proveer alternativas a la deten-
cion —ilegal de acuerdo a la LGDNNA— y fomentar la integracién de
los NNA en el territorio (UNICEF y SNDIF, 2019). Debido a que es un
modelo nuevo, publicado en el 2019, por ahora solamente hay algu-
nos programas piloto en existencia, a pesar de que se aspira a que se
aplique en todo el territorio. Por el momento existe el DIF Chihuahua,
el DIF Sonora, el DIF Tabasco (o albergue Colibri) y también hay algu-
nas organizaciones de la sociedad civil que estdn implementando este
modelo (Giusti, 2020), como, por ejemplo, Casa Alianza en la Ciudad
de México.

El modelo plantea cuatro etapas de acogida: identificacion, primera
acogida, segunda acogida y egreso (reintegraciéon o acompafiamiento
hacia la vida independiente). En cuanto a la primera etapa, en caso
de que el menor sea identificado por el INM, debe ser canalizado a un
CAS de primera acogida después de no mas de 24 horas. La primera
acogida, consiste en un CAS de corta estancia —en donde permanecen
un maximo de 45 dias. Ahi se cubren necesidades basicas, la PPNNA
disefia un plan de proteccion y restitucion de derechos y el CAS prepa-
ra un plan de vida individualizado (UNICEF y SNDIF, 2019). Posterior-
mente, los NNA que permanecerdn mas tiempo en México —como es
el caso de refugiados, solicitantes de asilo y de proteccién complemen-
taria— pasan a la etapa de segunda acogida.

La segunda acogida tiene dos modalidades: la familiar y la residen-
cial. La colocacidn en una u otra modalidad se basa en el interés supe-
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rior de la nifiez. Siempre se va a buscar ubicar al NNA con su familia
extensa en caso de estén en territorio mexicano, no obstante, en caso
de que no esté en su interés superior o que la familia no esté en México
entonces puede ser acogido por una familia ajena. Cuando la modali-
dad familiar no sea una opcidn viable, entonces se pasa a la modali-
dad residencial. La modalidad residencial incluye el CAS de segunda
acogida y los grupos departamento! para aquellos con necesidades
especiales o para adolescentes en proceso de autonomia. Finalmente,
en la ultima etapa se ayuda al adolescente en su transito a la vida inde-
pendiente “para lograr su integracion a la sociedad de forma produc-
tiva, de acuerdo con el plan de proteccion y restitucién de derechos”
(2019).

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO RESPUESTA ANTE
EL FENOMENO DE LA MIGRACION INFANTIL NO ACOMPANADA

Tomando en cuenta lo expuesto, resulta necesario aumentar los re-
cursos personales con los que cuentan los NNA no acompafiados y asi
reducir su vulnerabilidad ante los riesgos mencionados, pues estos les
permiten aumentar su capacidad de lidiar con los retos en el camino
y las amenazas que encuentran. Estos recursos son activos (capitales)
que poseen todas las personas y son usados para hacer frente a una
situacion desfavorable (Willers, 2016). Son también conocidos como
factores de proteccion y se refieren a rasgos, caracteristicas, situacio-
nes individuales o sociales que evitan que ocurran dafios o al menos
lo atendan (De la Pefia, 2020). Pueden ser de diferentes tipos: indivi-
duales (emocionales y cognitivos), familiares (dindmica interna y ca-
pacidades familiares), comunitarios (grupos opositores y solidarios),
y finalmente, comunitarios (como pueden ser procesos represivos y de
exclusion social).

Los recursos personales no dependen exclusivamente del menor
sino de su propia experiencia y aunque hay acciones que puede to-
mar un albergue para contribuir a mejorar los recursos personales de
los NNA migrantes, a aumentar su resiliencia y a seguir abogando por
un cambio, por lo general son problemas estructurales que se deben

1 Son unidades habitacionales monitoreadas en turnos por operadores especializados.
Se usa especialmente para garantizar la protecciéon de NNA en condiciones de particu-
lar vulnerabilidad y proporcionar un cuidado personalizado a aquellos con situaciones
especificas como, por ejemplo, adolescentes con nifios o embarazadas.
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atacar de raiz en el pais de origen, de transito y destino. Aunque, pre-
viamente, es necesario tener conocimiento sobre el tipo, la cantidad y
calidad de los activos con los que los NNA cuentan.

Algunos ejemplos de la falta de activos son: falta de conocimiento
sobre las condiciones del viaje, falta de conocimiento sobre las rutas
migratorias, bajo nivel de escolaridad, bajo nivel socioeconémico, falta
documentos migratorios, falta de experiencia migratoria previa, falta
de redes sociales y familiares fuertes, falta de conocimiento sobre sus
derechos y obligaciones como migrante y como NNA, atencién nula o
débil de los consulados del pais de origen, nula o limitada difusiéon de
campafias para prevenir la discriminacién en contra de migrantes, fal-
ta de armonizacion de las leyes nacionales con las internacionales en
materia de proteccion de derechos, nula o débil intervencién del Esta-
do para combatir delitos y violaciones de derechos humanos a migran-
tes y acceso nulo o limitado a servicios publicos, entre otros (Rojas
Wiesner, 2017: 226). Algunos de estos acervos son responsabilidad de
las autoridades debido a que cuentan con la facultad de hacer respetar
las leyes. Otras pueden ser fortalecidas por los albergues, directamen-
te con los NNA en los temas de conocimiento de los riesgos derivados
de la migracién, sobre los peligros en las rutas, y de forma indirecta
por medio de otras instituciones hacia la parte de proteccion de sus
derechos humanos.

Bajo este tenor, la Red de Documentacion de Organizaciones Defen-
soras de Migrantes (REDODEM) ha surgido como un esfuerzo conjunto
de un grupo de albergues para dignificar los movimientos migratorios,
asi como para acompafiar y asistir a esta poblacion que es victima de
diversos agravios. En el 2020 la REDODEM se conformé por 23 alber-
gues, que tienen presencia en 13 entidades del pais, registrando en sus
sedes en conjunto una afluencia durante el 2019 de un total minimo de
27 mil 403 seres humanos.

El informe que anualmente publica la REDODEM, ademas de tener
como objetivos el visibilizar los flujos migratorios en su diversidad y el
ofrecer informacion estratégica para los socios que les permita avan-
zar hacia una oferta de mejores servicios, tiene otro mas que resulta de
maximo interés en este documento:

Mostrar que, si bien las personas que acuden a los espacios de acompafa-
miento se encuentran en situaciéon de movilidad, ésta tltima no las define,
por lo que ademas de las diferencias que puedan tener y los nombres con
los que se les suela referir, todas requieren de nuestro apoyo para acceder
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aunavida digna en los lugares en que lo decidan e independientemente de
si cumplen un perfil de movilidad o no (REDODEM, 2020).

Bajo este principio, la REDODEM y sus miembros se ubican dentro
del &mbito de la Responsabilidad Social en lo que Carroll (1998) iden-
tific6 como filantropia y que corresponde como actos de caridad, en
la cual personas y empresas se involucran ofreciendo recursos para el
sostenimiento de esos proyectos, bajo la premisa de “devolver algo a
la sociedad”.

En ese contexto, el trabajo de Moreno y Nifio (2013) sobre este
tema en Baja California y Sonora, clasificé a las organizaciones de
la sociedad civil que desarrollan estos esfuerzos en tres niveles: las
de asistencia, enfocadas a ofrecer atencién inmediata a migrantes;
las de promocidn al desarrollo, que ofrecen servicios de educacién y
capacitacion; y las de incidencia, las cuales tienen como motivacion la
participacion social con la finalidad de influir en las politicas publicas.
En la regiéon de estudio, encontraron que principalmente son orga-
nizaciones pequeiias, con poco personal, con un objetivo de asisten-
cia inmediata para los migrantes, ofreciendo alimentos, alojamiento
temporal, ropa y calzado y, en ocasiones, cuidados médicos basicos.
Mayormente en Sonora, estos esfuerzos estan vinculados a iglesias
locales, lo que les permite acceder a recursos humanos voluntarios de
mayor cantidad, a diferencia de Baja California que son mas pequefias.

Algunas de estas organizaciones se involucran en esfuerzos de
educacion y capacitacién, aunque es la minoria (17 por ciento), prin-
cipalmente cuando se reconocen como centros de derechos humanos,
con lo cual adquieren un rol de promocion al desarrollo. Su rol en el
nivel de incidencia se realiza cuando actian en red en conjunto con
otras organizaciones (76 por ciento), para denunciar anomalias, abu-
sos, violaciones a los derechos humanos, entre otros. Generalmente,
desarrollan sus actividades colaborativamente con las instituciones
publicas, aunque este tipo de denuncias generan tensiones en las re-
laciones entre ellos.

Recientemente, BBVA (2020) identific6 un conjunto de 96 albergues
orientados a la atencién de migrantes a lo largo del pais. Este listado
se construyo con datos de organizaciones como Médicos Sin Fronteras,
la Organizacion Internacional para las Migraciones, la REDODEM y el
Comité Internacional de la Cruz Roja y se corroboré individualmente
para garantizar su operacion en ese momento. Se reconoce en el re-
porte que se trata de instituciones fundadas principalmente por orga-
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nizaciones civiles, varias con inspiracion religiosa, que se mantienen
con donativos y voluntariado principalmente.

Estos espacios son considerados por los migrantes “oasis en el
camino” (CNDH, 2018: 21), “..son espacios de salvaguarda y protecciéon
para viajeros fatigados, enfermos, vejados o agredidos...” (CNDH, 2018:
88). Auxilian por igual a adultos que a menores, a mujeres y hombres,
quienes buscan llegar a Estados Unidos con la esperanza de una vida
mejor. Sin embargo, existen también aquellos que dedican su atencién
a NNA migrantes, en especial aquellos que no van acompafiados. De
hecho, a partir de las reformas a la Ley de Migracién que entraron en
vigor en enero del 2021, la necesidad por espacios exclusivos para
nifiez migrante ha crecido ya que es ilegal detenerlos en estaciones
migratorias.

En cuanto a los menores sin acompafiamiento, en caso de ser cap-
tados por las autoridades, deben de ser trasladados inmediatamente a
los Centros de Asistencia Social (CAS) que dependen del SNDIF. Actual-
mente, se reconocen 126 CAS ubicados preferentemente en el norte
del pais, siendo Baja California el estado con la mayor presencia (50).?
Por lo general, aquellos que son transferidos a los CAS son deportados
a sus paises de origen sin que se determine de manera adecuada su
interés superior (Asylum Access et al.,, 2021). Debido a esto, los NNA
no acompafiados prefieren buscar ayuda en las OSC por que respetan
su derecho de decidir su lugar de residencia, es decir, los dejan contin-
uar con su camino a Estados Unidos en caso de que sea su intensidn.

El modelo para NNA del SNDIF, por medio de los CAS, cumple prin-
cipalmente con los dos tipos de servicios mencionados previamente
para OSC, pues por un lado se ofrece asistencia en alimentos, aloja-
miento, ropa, cuidados y demas, y por el otro, dado el tiempo y las
condiciones de NNA de edad, se ofrecen actividades formativas y
educativas para los NNA que han sido llevados a estos espacios. Como
se trata de un organismo publico no pueden ser considerados OSC ni
entraran en actividades de incidencia, pero si quienes son albergues
dirigidos por grupos religiosos y organizaciones civiles que participan
como asociados al esfuerzo del SNDIF, entre los que se encuentra la
Casa de Acogida, Formacion y Empoderamiento de la Mujer Migrante
y Refugiada (CAFEMIN).

2 Disponible en el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social (https://www.gob.
mx/difnacional/documentos/registro-nacional-de-centros-de-asistencia-social). Con-
sultada el 3 de agosto de 2021.
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Esta organizacion de inspiracién catélica, fundada y administra-
da por religiosas de la Congregacion de las Hermanas Josefinas en la
Ciudad de México se ha especializado no solamente en la atencion a
mujeres, sino también a NNA migrantes. Tiene una relaciéon cercana
con las autoridades del SNDIF para poder acoger a NNA no acom-
pafiados en espera de la solucién a su situacién migratoria. Segliin
testimonios de las hermanas que colaboran en dicho centro, la estancia
puede ser de varios meses, en lo que se determina el interés superior
de los NNA. Mientras esto se resuelve, que en muchas ocasiones es la
devolucién al menor con sus familiares en su lugar de origen, quedan
bajo su resguardo y se les asignan deberes mientras dura su estancia,
asf como se les ayuda a continuar con su proceso formativo, bajo un
modelo de puertas abiertas. Asi, el modelo de accién de instituciones
como el CAFEMIN claramente combina un rol asistencial con un rol de
promocion al desarrollo. Aunque por medio de su participacién con
la REDODEM, la cual fue liderada por el CAFEMIN durante el 2020,
asumen también un rol de incidencia, denunciando irregularidades en
la accion de las autoridades y buscando una incidencia en las politicas
publicas.

CONCLUSIONES

En los dltimos afios las cifras de NNA migrantes han crecido de forma
acelerada, motivados por las muy complejas realidades que viven en
sus lugares de origen. El crecimiento se da a pesar de que los riesgos
que enfrentan a lo largo de la ruta también han crecido al mismo rit-
mo, amenazando hasta su vida durante el traslado. Fue solamente has-
ta que el gobierno de Trump presion6 al de México para poner frenos
a la migracién en la frontera sur de nuestro pais que se observd una
reduccion de las cifras y tras su salida, los flujos se han intensificado
nuevamente como respuesta a una politica menos violenta hacia la mi-
gracién y a una reduccidn en la cifra de contagios de COVID-19 a nivel
internacional.

La respuesta de las organizaciones de la sociedad civil en México
ha sido muy importante para contribuir al cuidado de las personas
migrantes. Esta respuesta se manifiesta en la existencia de casi un cen-
tenar de albergues a lo largo del pais, quienes de manera filantrépica
y el apoyo de voluntarios ofrecen servicios de asistencia para esta po-
blacién en movimiento. Asimismo, entre las actividades que desarro-
llan algunas de las organizaciones se encuentran las de incidencia, con
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las cuales sefialan las violaciones a los derechos humanos por parte de
las autoridades estatales y que contribuyen a aumentar la condicion
de vulnerabilidad de las personas que migran.

Los riesgos en el transito por México hacia el norte se han vuel-
to mayores y las respuestas del gobierno de México por proveerles
de seguridad ha sido mas bien reactiva, bajo presiéon de organismos
internacionales y organizaciones de la sociedad civil. Ellos son los rea-
les proveedores de servicios de asistencia de esta poblacién que a con-
sideracion de Martinez (2016), son “los migrantes que no importan”, al
menos al gobierno de México.

Es evidente que debido a que el fenémeno ha rebasado las capaci-
dades institucionales, la carga ha sido en las OSC, quienes no cuentan
con los recursos suficientes para poder lidiar con esta problematica.
Sin duda el manejo del fendmeno de la migracién infantil en transito
es todo un reto, sobre todo debido a que el tiempo que las OSC pasan
con un nifio o nifia puede ser muy corto, a veces de horas solamente.
No obstante, en un esfuerzo de trabajo en red entre los diferentes al-
bergues, se podria desarrollar una propuesta de fortalecimiento coor-
dinada y organizada por los mismos albergues. Aqui quiza es necesa-
ria una organizacion de segundo piso que pueda hacer esas tareas de
fortalecimiento hacia quienes estan en la primera linea.

De igual manera, es necesario que desde el Estado se realice un es-
fuerzo de fortalecimiento de las capacidades no solo de las institucio-
nes gubernamentales sino también de las OSC —en quienes ha recaido
la responsabilidad de la atencién a NNA. Sin embargo, debido a que
los objetivos de las instituciones migratorias como el INM y las OSC
pueden no ser compatibles, es recomendable que las OSC se apoyen
en otras fuentes de ayuda, como organismos internacionales, el sector
privado o la academia. De esta manera, la atencién que se ofrezca pue-
da tener un mayor impacto y redunde en una mejor proteccién para
las personas migrantes.

Asimismo, ante el protagonismo que ha alcanzado la migraciéon
infantil sin acompafiamiento en los primeros meses del 2021, en
parte impulsado por los cambios politicos que en Estados Unidos han
comenzado a partir de este nuevo gobierno hacia un respeto de los
derechos de los NNA, es necesario un fortalecimiento institucional en
México que garantice el cumplimiento de los protocolos que han sido
desarrollados sobre este tema y que permita cumplir con la garantia
del interés superior para la nifiez. Este fortalecimiento implicaria ver
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como aliados a las OSC para el trabajo conjunto hacia el respeto de las
leyes para todas las personas en México en general y de las personas
en movimiento en particular.
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